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T.C.
MiLL} EGITIM BAKANLIGI
OZEL DEULCOM KURSU

TURIZM VE HAVACILIK PERSONELL ICIN
OZEL AMACLI INGILiZCE
MUFREDAT PROGRAMI

KURUMUN ADI : T.C. Milli Egitim Bakanhigt Ozel Degigik Egitimlerin
Uzmanhifanda Cari Organizasyon Merkezi (Deulcom)
Kursu

KURUMUN ADRESIi : Merkez - Istiklal Caddesi, No:79-81, K:2, Taksim,
Istanbul

KURUCUSUNUN ADI : BAYBARS ALTUNTAS

PROGRAMIN DAYANAGI :625 sayih kanun ve bu kanunun baz maddelerini
degigtiren diger kanunlarla baglt yénetmelikler ve
Bogazi¢i Universitesi Egitim Fakoltesi Dekanlin' mn
B.30.2.BUN.0.36.00.00.94/107 sayili programlans.

PROGRAMIN ADI : Turizm ve Havacihk Personeli (Ugug ve Yer
Hosteslen, Biletleme Uzmanlari, Seyahat Acentalan
Personeti) Mesleki ingilizce Kurs Progranu

PROGRAMIN SEVIYES! : En az lise mezunu bireyler.

PROGRAMIN AMACLARI; Program, kursiyerlerin ihtiyac: olan mesleki konular,
meslek- 1 beceri veya gérevieri, meslefiin
gerektirdiffi baglamlar ile bu baglamlara dzgi
iletigimsel iglevieri dikkate alan bir "ESP" ("English
for Specific Purposes”) veya Ozel Amagh Ingilizce
Programu  olarak olugturulmugtur. Bu  gekilds,
kursiyerierin mesleklerini icra ederken
kargilagabilecekleri sorunlarin (milgteri veya yolcu
istekleri, rezervasyon, anons, transfer, biletleme
prosedirieri vb.) Ustesinden gelebilecek diizeyde pratik
ve iglevsel bir Ingilizcoyi kullanma yetenegine sahip
olmalan amaglanmaktadir. S8z konusu kullamsmun
dilin (4) becerisi olan dinleme/alglama, konugma,
okuma/algilama ve yazma becerilerini igermesi
Sngdriimektedir.



PROGRAMIN UYGULAMASI
fLE 1L.GIL! ACIKLAMALAR : Kursa alimacak kursiyerierin en az lise mezunu

PROGRAMIN SURESH

olmalan ve baglangic veya temel seviyede ingilizce
bilgisi tapimalan gerkmekiedir. Bu kursiyerler hafiada
16 saatlik yofun "ESP" programindan gegirileccktir.
Program Deulcom Kurs Merkezinde uygulanabilecegi
gibi, ilgili protokollerin imzalanmastyla @iniversitelerde
de uygulanabilecektir. Programda kullaniiacak ders
malzemezine ek olarak, kumsiyerierin (8zellikle ilk
agamalarda) dinleme-algilama yeteneklerini geligtirici
ck galigma nitelifindeki etkinlikler de programda yer
alacaktsr.

Toplam 96 saatlik progranmun bitiminde kursiyerlerin
baglangi¢ veya temel seviyeden orta seviyeye
¢ikariimalan Ongérillmektedir. Bu durum, verilecek
olan kurs bitirme sinaviyla tesbit edilecektir.

: 96 Saat

PROGRAMDA KULLANILACAK

DERS KITAPLARI

LEM_QM_Enghzh_ter_Tgmm (Oxford

University Press)
a) Student's Book, Trish Stott & Roger Holt
b) Workbook , Michael Duckorth

Not: Adi gegen kitaplar, Teblifiler Dergisi'nin
23/12/91 tarihli nishasinda 2349 sayr ile
onaylanmgtir,

2. Engligh for Travel (Oxford University Press)
Student's Book, John Eastwood

Not: Adi gegen kitap, Tebliler Dergisi'nin
27/06/88 tarihli nishasinda 2263 say1 ile

onaylanmgtar,



PROGRAM ICERIGININ
KURS SURESINE GORE
HAFTALIK DAGILIMI
HAFTA| GUN | UNITENO | UNITEADI | SURE EK
CALISMALAR
1.GUN | Fist Class:1 | People in 4 SAAT | Ingilizce
tourism komutlart
2.GUN | First Class: 2 | Flight 4 SAAT | dinleme ve
1 Rescvations algilayip yerine
3.GUN | FirstClass: 2 | Flight 4 SAAT | getirmege
Resevations yonelik suf
4.GUN | English for Atan Airport | 4 SAAT | etkinlikleri
Travel: 3
1.GUN |FiretClass: 3 |Changesand |4 SAAT |Ingilizce
Cancellations komutlar
2.GON [ First Class: 4 | Rail Enquiries | 4 SAAT | dinleme ve
2 algilayip yerine
3.GUN | FirstClass: 4 | Rail Enquiries | 4 SAAT | getirmege
yonelik siuf
4,GUN | English for Changing your | 4 SAAT | etkinlikleri
Travel: 6 arrangements
1.GUN | First Class: S | Timetables 4 SAAT | Ingilizce
komutian
2.GUN | First Class: 5 | Timetables 4 SAAT | dinleme ve
3 algilayip yerine
3.GUN |FirstClass: 6 | Travel 4 SAAT | getinmege
Requirements yonelik siuf
4,GUN | English for Making Travel | 4 SAAT | etkinlikleri
Travel: 2 Arrangements
1.GON | First Class: 7 | Giving 4 SAAT | Ingilizce
Directions komutlar
2.GUN | First Class: 8 | Tourist 4 SAAT | dinleme ve
4 information algrlayip yerine
3.GUN |FirstClass: 9 | Methods of 4 SAAT | getirmegie
payment yoénelik sumf
4GUN |FirstClass: @ | Methodsof |4 SAAT | etkinlikleri
payment
1.GON | First Class: 10 | Hotel Facilities | 4 SAAT | Ingilizce
@ komutlan
2.GUN | First Class: 11 | Hotel Facilitics [ 4 SAAT | dinleme ve
5 (ID algtlay1p yerine
3.GUN | First Class: 12 | Telephone 4 SAAT | getirmege
enquiries yonelik siuf
4.GUN | First Class: 12 | Telephone 4 SAAT | etkinlikleri
enquirics

),



HAFTA| GUN | UNITENO | UNITEADI | SURE EK
o CALISMALAR
LGUN | First Clags: 13 | Checkingin |4 SAAT | ingilizce
komutlan
2.GUN | First Class: 14 | Complaints 4 SAAT | dinleme ve
6 algilayip yerine
3.GUN | First Class: 15 | Conference | 4 SAAT | getirmege
facilitics yénelik sinif
4.GOUN__ | Bitirme Sinavi 4 SAAT | etkinlikeri
DEGERLENDIRME {LE
ILGIL1 ESASLAR : Programun bitiminde verilecek olan Kurs Bitirme
Sinavina girebilmek igin kursiyerin programda asgari
%80 katilim sergilemesi gerekmektedir. Bu durumdaki
kursiyerlerin Kurs Bitirme Sinavinda bagan gdéstermesi
hatinde, kendilerine "Bagar: Sertifikast” verilecektir.
Ote yandan, katthmm asgari %80 oramnda olmasina
karpin Bitirme Smmavinda baganhh olamayan veya
katthme %80'den az ancak %50'den fazla olanlara
"Katilim Belgesi” verilecektir.
Kurs Bitirme Sinavinda kursiyerlerin cevap kagitlan
100 (y0z) tam puan izerinden degeriendirilerek,
aldiklar1 puanlar agagdaki ¢izelgeye gore 10 (on)
Uzerinden nota ¢evrilecek ve 5 (beg) ve daha yukan not
almug olanlar Bagan Sertifikasina hak kazanacaktr.
PUAN NOT BASARI
DERECESI
0-4 0 YOK
5-14 i COK ZAYTF
15-24 2 COK ZAYTF KALIR
25-34 3 ZAYTF
35-44 4 ZAYIF
45-54 5 ORTA
55-64 6 ORTA
65-74 7 iyl GECER
75-84 8 Iyl
85-94 9 PEKIY]
95 - 100 10 PEKIY]




Turizm ve Havaciik Pemoneli igin Ozel Amagh
Ingilizce Kureu tek bagmna uygulanabileceyi gibi;
Hosteslik Kursu vb. gibi mesleki kurs programlarryla
beraber de uygulanabilir. Bu durumda; Mesleki
Ingilizce Kursu; mesleki kurs programumn bir pargasi
duramumna  ddniigecefiinden; aynica  bir  sertifika
verilmesine gerck kaimayacaktir,

Ancak; mesleki kursu takip eden kursiyerin Ingilizce
seviyesinin ne kadar geligtiffinin tespiti agisndan;
Ingilizce Programu  igin; yukanda  belirtilen
defierlendirme csaslanna dayanarak bir defieriendirme
yapilacak ve kursiyer arzu ettifi takdirde; ' ingilizce
puani resmi yaziyla kendisine bildirilecektir.

Mesleki  Ingilizce ve Mesieck Kursu  beraber
dizenlendifinde; sertifika Mesleki Kurs ile ilgili
mifredatin degeriendirme esaslanna gore verilecek,
Mesleki Ingilizce notu aynica degerlendirilerck kursiyer

- arzu cttiffi takdirde resmi yaziyla kendisine bildirilecek;

Mesleki Ingilizce Kursu'nun, Mesicki Kurs notu
tizerine herhangi bir etkisi olmayacaktar.
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milfredat program: sktedir.
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Telefax: (212)267 60 34 .



TURIZM VE HAVACILIK PERSONELI
OZEL AMACLI INGILIZCE
PROGRAMI
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PROGRAMIN ADT

Turizm ve Havacilik Personeli (ugus ve yer hostesleri,
hilelbleme uzmanlari, seyahat acentalar: personell vb.)
Megleki Ingilizce Kurs Programi.

PROCRAMIN JEVIYEST VE SUREST

* Baslangig¢ {'Beginner'") v

e Temel ("Zlemsnpntary'! seviyeleri.
* SBire: 24 glin x 4 saat = %6 5

aat.

PROCGRAMIN AMACLART :

Program, kurziyerlerin ihtiyaci olan mesleki konular:,
mesiek-bagimli beceri veya girevlieri, meslefiin gerektirdigl
bagiamlar ile bu baglamlara szgil iletisimsel isglevier:
dikkate alan bir “ESP" ("English for Specific Purposes') veya
5ze1 Amacly Ingilizce Programi olarak olusturuimustur. Bu
sekilde, kursiverlerin mesleklerinil icra 2derken
xarzilasabilecekleri sorunlarin (misteri veya yolcu
1stekleri, reszervasyon, anons, transfer, billetleme
orosedirleri vb.) ilstesinden gelebilecek dizeyde pratik ve
iglevsel bir Ingilizeceyi kullanma ystens@ine sahip olmalar:
amaclanmaktadir. 98z konusu kullanimin dilin {4) hecerisi
slan dinlesme/algilama, Xonusma, okuma/alg:ilama ve yazma
beoarilerinl icermesi Sngdviilmektedir.

PROGEAMIN UYGULANMAST LT t10IL: ACTHLAMALAR:

Kursza alinacax kursiyverlerin en az 1132 mezunu olmalar: ve
Laglangle vaya Lemel seviyede Ingilizce biigis: hagsimalar:
gJevekmektedir. Bu kursiysrler, haftada 18 saatlikx yogun "E5F"
arogiramindan gecirilecek ve mekan clarak Bofazici Unlver-
sites: Egi1tim Fakiltes: binasi derslikleri kuilanilacaktir.
Programda kxullanilacak ders malzZemesine <k 2larak,
xursiyerierin (dzellikle 1lk agamaiarda) dinleme-aigilama
vateneklerini gelistirici ek galisma nitelifindekil
atkinlikler de programda yer olacakt:ir.

Toplam 26 saatlik programin bitiminde kursiyerlerin baglangic
vaya temal seviveden orta seviyeye gikarilmalar:
sngdrilmektedir. Bu durum, verileceXk olan kurs bitirme
sinaviyla t=sbit edilecektir.



SERERLENDIAME

ILE I1.0TLTI ESASLAR

Programin bitiminde verilecek olan kurg bitirme s:
iverin programda asgari %80
Bu durumdalkl kursiyerlerin kurs
stearmesl halinde,
("t S

Jirebilimek icin kurs
sargilemaesi gerekmektedlir.

Diktilrme sinavinda basari go
"basari1 sertifikas:’ wverilas
Srte wandan, kKat:iliml asgarl

Dlnirme =zinavinda basarii:
anrcak %50'den fazla
varileacaktir.

clamavan veyva katiliml %30°
olanlara

navina
Fatilim

kendilerine

aktir.

%80 oraninda olmasina kars:in

izse "kKatalim belges:

Kurg bitirme sinavinda kursiverlerin cevap kagitlar: 100

(yiiz) tam puan ldzerinden degerlendirilerek, aldiklar: puan
agagidaki gizelgeve gdre 10 {(on) Uzerinden nota cevrilecsk
5 (beg) ve daha vukaril not alimis olanlar basar: sertlifikas

hak kazanacakt:
PUAN NOT BASARI DERECE
0 - 4 3 YOK
5 14 1 COK ZAYIT
15-24 > COK ZAYIF KALIR
2534 3 ZAYIF
35 -t} 4 TAYIF
15 5. 5 SRTR
55-554 5 ORTA
75-34 3 e SECER
15 5.4 o PEKIY!
95-130 10 PEKIYL
GRAMDA KULLANILACAK DERS KITAPLARI
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English for Travel (Oxford University Press)

Student's Book; John Eastwood
Net: Ada gecen kitap, Tebligler Dergisi'nin 27/6/88
tarihli nidshasinda 2263 =ayi ile onaylammistir.
PROGRAM fCERIGININ KURS SURESINE GORE HA?TALIK DAGILIMT .
JAFTA _ BIEIM NO BIRIM ADT EX CALIGMALAR
1 First Class:1-2 *People in Tourism Ingilizce komu
dinleme ve alg
“Flight reservations verine getirme
vonalilk sinarc
English for Travei:3 *At an alrport likler:
2 Pirst Tlass.:3-4 *Changes and cancallations "
*Rail enguirias
English for Travel:8 *Changilng your arrvangsemants
3 First Class:5-6 *Timetables "
fTrave i requirements
Zngllah for Travei:2 *Making Lravel arrangements
- First CTlass.”-8-9 *Giving directions -
*Tourist informaticon
*Methods of payment
5 First Class:10-11~12 *Hotel facilities(I/ID) -
*Telephone sngulries
5 First Class:13-14~-153 *Checking in -

*Compliaints

*Conference facilities Bitirme

0



T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI
OZEL DEULCOM KURSU

HOSTESLIK KURSU PROGRAMI

KURUMUN ADI : T.C. Milli Egitim Bakanhig Ozel Deulcom Kursu

KURUMUN ADRES1 : Merkez - lstiklai Caddesi, No:79-81, K:2, Taksim,
tstanbul

KURUCUSUNUN ADI : BAYBARS ALTUNTAS

PROGRAMIN DAYANAGI :625 sayih kanun ve bu kanunun bazt maddelerini
defigtiren difier kanunlaria bagl yonetmelikler.

PROGRAMIN ADI * Hosteslik Kursu
PROGRAMIN SEVIYESI : En az lise mezunu bireyler.
PROGRAMIN AMACI

1.Havayollanmin uguglarinda yolculara uguy esnasinda kaliteli kabin i¢i hizmet
verebilecek

2. Yolculann yemek, hertirld icki, megrubat, hizmetlerini ucug sliresine gore
verebilecek

3. Yolcularla ucug ekibi arasindaki haberiegmeyi saglayabilecck

4. Uluslararas: emniyet kaidelerine gére anons yapabilecek

5. Normal ve acil hallerde yolculara ne yapmalan gerektigiini bildiren anonslar yapip
yolcu kabinindeki karmagay1 Snleyebilecek.

6. Acil ve normal mecburi iniglerde (karaya ve denize) ne yapilacagiu yoiculara
anlatip sdylencnlerin yapiimas: ile diger teknik bilgiler ogretip uygulamay: temin
edebilecek

7. Ugug esnasinda yolculann dzel durumianndan kaynaklanan anormalliklerde oksijen
kaynaguun kullaims, genel sihhi problemlerde ilk yardim verilmesi gibi durumlarda
On s1hhi midahaleleri yapabilecek

8. Genelde yolculugun, yolcu ve ugug ekibi yoninden rahat ve huzurfu gegmesini
temin edebilecek

9. B-727, B-737-200, B-737-300, B-737-400, TU 154, AN-24 tipi ugaklarda hosteslik
yapabilecek bilgi ve beceriye sahip elemanlar yetigtirmektir.

T.C. TALIM VE TERBIYE KURULU BASKANLIGINA, ANKARA. MART 1994




PROGRAMIN UYGULANMASI
iLE ILGILI ACIKLAMA :

1. Programlann uygulanmasinda gdmel-efitsel anlatim teknikleri kullanslacaktsr.

2. Arag ve gergler yarditayla uygulamah egtitim metodlan kullamiacaktir. (Tepegdz,
projeksiyon makinasi, video kaset, filmler)

3. Konulann kavranmasimt kolaylagtirmak :r,:m ugak tzerinde uygulamali effitim
tarzinda intibak ugugu yapilacaktsr.

4, Mocapmqakgﬁvdunmakeu"uwmdeuygulmmhnkmmmmmmen
gosterilecektir.

5. Programa katlan ancak Ingilizce dilzeyi vetersiz kursiyerlerin Ingilizcelerini
geligtirmeleri amacryla Gniversitelerin ilgili bolimleri ile igbirliffine gidilerek; kursa
devam eden veya tamamlayan hostes adaylan mesleki Ingilizce efiitimine alinacaktr.

Mesleki Ingilizce Programi, Hosteslik Kursu'nun diginda bir paket program olarak
kureiyer tarafindan abwnacaktir. Gerek gorildiifiinde Hosieslik Kursu ve Mesieki
Ingilizce Progranu beraber uygulanabilir. Bu durumda her iki kurs programu icin ayn
ayn degerlendirmeler yapilacak, ancak Hostealik Kursu ile ilgili deferlendirme esas

6. Havalimamnda yapilacak tatbiki egitim; kaurs programina gére verilecektir.

7. Egitim programmun geligtirilmesi igin Turk Havayollan, Ozel Havayollan, Yabanct
Havayollary, Uluslararas: Sivil Havacilitk Teskilati, Univemsiteler ve Meslek
Ytiksekokullan ile igbirlifine gidilecektir. Gerektiginde efitim belirtilen kurumiarda
verilecektir.

PROGRAMIN SURESI : 120 SAAT

A. HAFTA I¢t  UYGULANACAK
PROGRAMLAR:

1.LPROGRAM: 6 Hafta

Hafla i¢i hergin 4 saat devam edecek olan
program; haftada 20 saat ve toplam 6 hafiada 120
saat olarak tamamlanacaktir.

2PROGRAM: 12 Hafia

Hafta i¢i hergin 2 saat devam edecek olan
program; hafiada 10 saat ve toplam 12 haftada 120
saat olarak tamamlanacaktir.



3.PROGRAM: 8 Hafta

Birinci hafta herglin 4 saat; 8 hafta hergtin 4 saat;
diger haflalar hafiada 3 giin ve hergiindi 4 saat
olmak ilizere toplam 8 haflada 120 saat olarak
tamamlanacaktir,

B. HAFTA SONU  UYGULANACAK
PROGRAMLAR:

1. PROGRAM: 7,5 Hafta

Cumartesi ve pazar gilnleri, giinde 8 saat haftada
16 saat ve toplam 7.5 haftada 120 saat olarak
tamamianacaktir,

2 PROGRAM: 15 Hafta

Cumartesi ve pazar gilinleri, glinde 4 saat, haftada
8 saat ve toplam 15 haftada 120 saat olarak
tamamlanacaktir.

PROGRAMIN MUHTEVASININ

TAMAMININ TOPLAM KURS
SURESINE GORE GUNLUK VE

HAFTALIK DAGILIMI:
A

HAFTA ICt EGITIM PROGRAMLARI
1 PROGRAM: (6 Hafta)

1.HAFTA
1.GUN Havacilik ve Hosteslik Tarihi 4 Saat
2,GUN Mesleki Ingilizce 4 Saat
3.GUN Ucug Teorisi 4 Saat
4.GUN- Meteroloji + Yer Hizmetleri 4 Saat
5.GON__| Makyaj 3 Saat

2.HAFTA
1.GUN Makyaj 4 Saat
2.GUN K/M Girev ve Soruminiuklan 4 Saai
3.GUN K/M Gérev ve Sorumliuluklan 4 Saat
4.GUN Trafik cantast 4 Saat
5.GON Genel Tekrar + Ara Sinav 1 4 Saat




3.HAFTA

1.GUN Anons 4 Saat
2.GUN Anons 4 Saat
3.GUN Yolcu psikolojisi / Yolcu tipleri 4 Saat
4.GUN Yolcu psikolojisi / Yolcu tipleri 4 Saat
5.GUN Omek girket talimatlan 4 Saat
4 HAFTA
1.GON Ik Yardim 4 Saat
2.GUN Emergency 4 Saat
3.GUN Emergency 4 Saat
4.GUN Emergency 4 Saat
5.GUN Ucak Kacirma / Bomba 4 Saat
5 HAFTA
1.GUN Ikram 4 Saat
2.GUN firam 4 Saat
3.GUN Genel Tekrar / Ara Smav 2 4 Saat
4.GUN B-727 Tip Egitim 4 Saat
5.GUN B-727 Tip Egitim 4 Saat
6. HAFTA
1.GON _| B-727 Tip Egitim 4 Saat
2.GUN B-737-200 Tip Egitim 4 Saat
3.GUN___| B-737-300 / B-737-400 Tip Egitim 4 Saat
4.GON TU-154 / AN-24 Tip Egitim 4 Saat
5.GUN Kurs Bitirme Sinawvi 4 Saat
2PROGRAM: (12 Hafia)
1.HAFTA
1.GUN Havacilik ve Hosteslik Tarihi 2 Saat
2.GUN. | Havacilik ve Hosteslik Tarihi 2 Saat
3.GUN Mesleki Ingilizce 2 Saat
4.GUN Mesleki ingilizce 2 Saat
5.GUN Ucug Teorisi 2 Saat
2.HAFTA
1.GUN Ucgug Teorisi 2 Saat
2.GON Metoroloji 2 Saat
3.GUN Yer Hizmetleri 2 Saat
4.GUN Makyaj 2 Saat
5.GON___| Makyaj_ 2 Saat




3.HAFTA

1.GUN Makyaj 2 Saat
2.GUN Makyaj 2 Saat
3.GUN K/M Gérev ve Sorumiufukian 2 Saat
4,GUN K/M Gorev ve Sorumluluklan 2 Saat
5.GUN K/M Girev ve Sorumluluklan 2 Saat
4 HAFTA
1.GUN K/M Gérev ve Sorumtuluklart 2 Saat
2,GUN Trafik Cantasi 2 Saat
3.GUN Trafik Cantas 2 Saat
4.GON Genel Tekrar 2 Saat
5.GUN Ara Sinav 1 2 Saat
5.HAFTA
l.GfIN Anons 2 Saat
2.GUN Anons 2 Saat
3.GON Anons 2 Saat
4.GUN Anons 2 Saat
5.GUN Yolcu Psikolojisi/Yolcu Tipleri 2 Saat
6.HAFTA
1.GUN Yolcu Psikolojisi/Yolcu Tipleri 2 Saat
2.GUN Yolcu Psikolojisi/Yolcu Tipleri 2 Saat
3.GON Yolcu Psikolojisi/Yolcu Tipleri 2 Saat
4.GUN Ornek Sirket Talimatlar 2 Saat
5.GUN Omek Sitket Talimatlan 2 Saat
7HAFTA
1.GUN 1k Yardim 2 Saat
2.GUN fik Yardim 2 Saat
3.GUN Emergency 2 Saat
4.GUN Emergency 2 Saat
5.GUN Emergency 2 Saat
8 HAFTA
1.GUN - | Emergency 2 Saat
2.GUN Emergency 2 Saat
3.GUN Emergency 2 Saat
4,GUN Ucak kagurma /Bomba 2 Saat
5.GUN Ucak kacirma /Bomba 2 Saat




1.GUN Tkram 2 Saat
2.GUN Tkram 2 Saat
3.GUN Ikram 2 Saat
4.GUN Ikram 2 Saat
5.GUN Genel Tekrar 2 Saat
10.HAFTA
1,GON Ara Sinav 2 2 Saat
2.GUN B-727 Tip Egitim 2 Saat
3.GUN B-727 Tip Egitim 2 Saat
4.GUN B-727 Tip Egitim 2 Saat
5.GUN___| B-727 Tip Egitim 2 Saat
11.HAFTA
1.GUN B-727 Tip Egitim 2 Saat
2.GUN B-727 Tip Egitim 2 Saat
3.GUN B-737-200 Tip EBitim 2 Saat
4.GUN B-737-200 Tip Egitim 2 Saat
5.GON__ | B-737-300 Tip Egitim 2 Saat
12.HAFTA
1.GUN B-737-400 Tip Egitim 2 Saat
2.GUN TU 154 Tip Egitim 2 Saat
3.GUN ___| AN-24 Tip Egitim 2 Saat
4.GUN Genel Tekrar 2 Saat
5.GUN Bitirme Stnavi 2 Saat
3. PROGRAM: (8 Hafta)
] L.HAFTA
1.GON Havacilik ve Hosteslik Tarihi 4 Saat
2.GUN Mesleki Ingilizce 4 Saat
3.GUN Ugug Teorisi 4 Saat
4.GUN Meteroloji + Yer Hizmetleri 4 Saat
5.GUN Makyaj 4 Saat
2.HAFTA
1.GON Makyaj 4 Saat
2.GUN K/M Gorev ve Sorumluluklan 4 Saat
3.GUN K/M Gérev ve Sorumiuluklar 4 Saat




3.HAFTA

1.GON Trafik Cantast 4 Saat

2.GUN (Genel Tekrar + Ara Sinav 1 4 Saat

3.GUN Anons 4 Saat
4 HAFTA

1.GUN Anons 4 Saat

2.GUN Yolcu psikolojisi / Yolcu tipleri 4 Saat

3.GUN Yolcu psikolojisi / Yolcu tipleri 4 Saat
5 HAFTA

1.GON Omek girket talimatlari 4 Saat

2.GUN ik Yardim 4 Saat

3.GON | Emergency 4 Saat
6.HAFTA

1.GUN Emergency 4 Saat

2.GON | Emergency 4 Saat

3.GUN Ugak Kacirma / Bomba 4 Saat
7.HAFTA

1.GUN Tkram 4 Saat

2,GUN Tkram 4 Saat

3.GUN Genel Tekrar / Ara Sinav 2 4 Saat

4,GON B-727 Tip Egitim 4 Saat

5.GUN__ | B-727 Tip Egitim 4 Saat
8. HAFTA

1.GUN B-727 Tip Egitim 4 Saat

2.GUN B-737-200 Tip Egitim 4 Saat

3.GUN B-737-300 / B-737-400 Tip Egitim 4 Saat

4.GUN TU-154 / AN-24 Tip Eitim 4 Saat

5.GUN Kurs Bitirme Sinawvy 4 Saat

B

1.Program: (7.5 Hafta)
1.HAFTA

1.GON Havacilik ve Hosteslik Tarihi 8 Saat

Mesleki Ingilizce
2.GUN Ugug Teorisi 8 Saat
Metoroloji -+ Yer Hizmetleri




2.HAFTA
I.GYJN Makyaij 8 Saat
2.GUN K/M Gérev ve Sorumluluklian 8 Saat
3.HAFTA
1.GON Trafik ¢antas 8 Saat
Genel Tekrar + Ara Sinav 1
2.GUN Anons 8 Saat
4 HAFTA
LGUN __ | Yolcu peikolojisi / Yolcu tipleri 8 Saat
2.GUN Ornek girket talimatlan 8 Saat
Ik Yardim
5 HAFTA
1.GUN Emergency 8 Saat
2.GUN Emergency 8 Saat
Ucak Kagirma / Bomba
6. HAFTA
1.GON tkram 8 Saat
2.GUN Genel Tekrar / Ara Smayv 2 8 Saat
B-727 Tip Eitim
7.HAFTA
1.GUN B-727 Tip Egitim 8 Saat
2.GON B-737-200 Tip Egitim 8 Saat
B-737-300 / B-737-400 Tip Egitim
8.HAFTA
1.GON TU-154 / AN-24 Tip Egitim 8 Saat
Kurs Bitirme Smawvi
2PROGRAM; (15 Hafta)
LHAFTA
1.GUN Havacihik ve Hosteslik Tarihi 4 Saat
2.GUN [ Mesleki Ingilizce 4 Saat
2.HAFTA
1.GON Ucug Teorisi 4 Saat
2.GON Meteroloji + Yer Hizmetleri 4 Saat




3.HAFTA

1.GUN Makyaj 4 Saat

2.GON__| Makyaj 4 Saat
4 HAFTA

1.GUN K/M Gérev ve Sorumiuluklan 4 Saat

2.GUN K/M Gorev ve Sorumiuluklarn 4 Saat.
5.HAFTA

1.GUN Trafik cantas 4 Saat

2.GUN Genel Tekrar + Ara Sinav 1 4 Saat
6. HAFTA

1.GUN Anons 4 Saat

2.GON Anons 4 Saat
7.HAFTA

1.GON Yolcu psikolojisi / Yolcu tipleri 4 Saat

2.GUN Yolcu peikolojisi / Yolcu tipleri 4 Saat
8.HAFTA

1.GUN Ormnek girket talimatlarn 4 Saat

2.GUN ik Yardim 4 Saat
9. HAFTA

1.GUN Emergency 4 Saat

2.GUN Emergency 4 Saat
10.HAFTA

1.GUN Emergency 4 Saat

2.GUN Ucak Kacirma / Bomba 4 Saat
11L.HAFTA

1.GUN fkram 4 Saat

2.GUN Tkram 4 Saat
12. HAFTA

1.GUN Genel Tekrar / Ara Smnav 2 4 Saat

2.GUN___ | B-727 Tip Bgitim 4 Saat
13.HAFTA

1.GUN B-727 Tip Egitim 4 Saat

2.GUN B-727 Tip Egitim 4 Saat




14.HAFTA
1.GON B-737-200 Tip Egitim 4 Saat
2.GON B-737-300 / B-737-400 Tip Egiitim 4 Saat
15.HAFTA
1.GON TU-154 / AN-24 Tip Egitim 4 Saat
2.GUN Kurs Bitirme Smavi 4 Saat
DEGERLENDIRME ILE
ILGILI ESASLAR : Programun bitiminde verilecek olan Kurs Bitirme

Smavina girebilmek i¢in kumsiyerin programda asgari
%80 katihim wsergilemesi gerekmektedir. Bu durumdaki
kursiyerlerin Kurs Bitirme Sinavinda bagan gdstermesi
halinde, kendilerine "Hosteslik Sertifikas:" verilecektir.

Ote yandan, katilinm asgari %80 oraninda olmasina
karppn  Bitiome Smavinda baganli olamayan veya
kattlinu %80'den az ancak %50'den fazla olanlara
"Kanlum Belgesi” verilecektir.

1,Ara Smav, 2.Ara Sinav ve¢ Kurs Bitirme Sinavi 100
(yiiz) tam puan iizerinden ayn ayn degerlendirilecekuir.
1.Ara Sinav'in %25'1, 2.Ara Sinav'in %25'1 ve Bitirme
Smavi'min %50'si toplanarak ortaya ¢ikan puan
agafitdaki gizelgeye gbre 10 (on) izerinden nota
cevrilecek ve 5 (beg) ve daha yukan not almug olanlar
Hosteslik Sertifikast' na hak kazanacaktir.

PUAN NOT BASARI
DERECES]

0-4 0 YOK

5-14 1 COK ZAYTF
15-24 2 COK ZAYTF KALIR
25 - 34 3 ZAYIF
35- 44 4 ZAYTF
45 - 54 5 ORTA
55 - 64 6 ORTA
65 - 74 7 vl GEGCER
75 - 84 8 vl
85 - 94 9 PEKIVi
95 - 100 10 PEKIY]




Kurs, Mesleki Ingilizce Program: ile beraber
diizenlenmigsc; Mesleki Ingilizce Progranu igin ayrica
sinav yapilacaktir. Bu simav ve deferlendirme esaslary;
Turizm ve Havacihk Personeli igin Ozel Amach
Ingilizce Mofredat Progranmu'nda belirtildigi gibi
olacaktirr Bu durumda kursiyere ayrica Mesleki
Ingilizce Programm ile ilgili sertifika verilmeyecektir.
Ingilizce puam kendisine, talep ettigi takdirde resmi bir
yazi ile bildirilecektir, Mesleki Ingilizce notunun
Hosteslik Kursu notuna bir etkisi olmayacaktar,

KURS BOYUNCA OGRENCILERIN FAYDALANABILECEGE KAYNAKLAR:

1. Kabin Memurunun Gdrev ve Sorumlulukiar, THY
2. Ucagta Ikram ve Onemi, THY

3. Ik Yardim, THY

4. Emergency (Mecburi) iniy, THY

5. Anons Rehberi, AIR ALFA

6. Kabin Memuru Ei Kitabs, AIR ALFA

7. Cegitli ders notlan



