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ANKARA OZEL OTETA3 OTELCILIK REiTIM VE UYGULAMA TICERET A.§.
KAT HIZMBETLERT BLEMANI YRTL$TIRME KURSU PROGRAMI

1. KURUMUN ADI : OZEL ANKARA OTETAS OTELCILIK E3iTiM VE uvau~
LAMA TLICARET A.j.
GUVENLLIK CAD.N::13 A.AYRANCI~-ANKARA

HACI OMER ALOGLU

625 SAYILI KAWUNUN BAZI MADDELERL ILE BU MAD-
DELERL DESL3TLREN DIBER KANUNLAR VE BUNA BAG-
LI YONETMELIKLER.,

KAT HiZMETLER] ELEMANI YETLI$TIiRME KURSU PROG-
RAMI:a)Kat Hizmetleri,b) Turizm Programi.

TN AZ {LKOKUL MEZUNU YETI$KINLER ICIN HAZIR-
LANMISTIR,

A.KAT HiZMETLERI PROGRAMININ AMAGLARI :

1.0tel hizmetinde ¢alisacak kat hizmetleri

2. KURUMUN ADRRESL
3. KURUCU "TEMsiLncisi
4, PROGRAMIN DAYANARI

- [ 1]

ae

5. PROGRAMIN ADI

6, PROGRAMIN srvivesi

*8

7. PROGRAMIN AMACLARI

personeline diigen &¢devi bilerek ve inanarak
basarmalari ig¢in bilgi,arzu,ve aligkanlikla-
rini kazandirmak.

2.Temiz gevrede yasama,temizlik yapma,temiz-

1lik malzemelerini tanima,bilgi ve becerilerini
kazandirmak.

3.Pergonele ¢gbrgii kurallarina uyma aligkanla-

2. kazandirmak.

4 ,Kat hizmetlerinde kullanilan ara¢ ve gereg—
lerin tanitilmasi ve bunlarain kullanilmasi es-
nasinda dikkat edilecek hususlari kavratmak.

5.Camagirhaneyi tanitmak,camasirlari yikamaya
hazirlamak,yikamak, titiilemek,katlamak ve yerles-
tirmek igin gerekli bilgi ve beceriyi kazandir-
mak.

B. TURLIZM PROGRAMININ AMACLARI ¢

1. Turizm hareketlerine karsi ilgi ve heves
uyandirmak, turizmi sevdirmek.

2. Turizmin temel kavramlari ile dider sosyal
bilimlerle olan iligkilerini kavrama.

3. Turizm isletmecilidinin,mahiyetini ve turiz
endiistrisinde insan emedinin en &nemli unsur ol-
dujunu kavratmalk.

4, Nitelikli turizm personeli yetistirerek on-
lara turizmde galigkanlak,temizlik ve dodruluk
prensiplerinin uygulanmas: gerektidini kavratmak

5. Tirkiye'de turizmin temel meselelerini kav-
ratmaktir.

8 ,PROGRAMIN UYGULANMAST

iLB ILGiLi HSASLAR: 1. Bu kursta "Kat hizmetleri programi"ana prog-
ram olmakla beraber kursiyerler bunun yananda
"Turizm Programi'ni da alacaklardir,

2, Konular iglenirken teorik anlatimdan sonra
uygulamali ddretim yapilacaktir.




3.Film,slayl ve difer 6fretim nrac ve doreg
lerinden varariantlacaktir.,
"4.Uygulamalar programlara paralel olarak
yiiritiilecektir.
b.Benzeri kuruluslarla ortak galigmalar
icin is birligine gidilecektir.
G.Kurs sonunda iki ay siire 7o kurumumuzun
belirleyecefl isletmelerde uygulama

yapilacaktir.
HAFTALIK SURE TOPLAM SURE

(saat olarak) (hafta olar
KAT NIZMETLER! KURSU.....10 saat,...16 haflta
TURLZM KURSU. .vvsssererased saat...16 hafla

9. PHoGRAMIN SURESL

10, 'ROGRAM MUHTEVASI
NIN TOPLAM KURS
SURES TN GORE HAF-

TALIK DAGILIMI :
- A.KAT HIZMETLERt KURSU PROGRAM1

L OHAFTA .« oo oo oo tKAT HEZMETLERL DAIREST:
n)Kat hizmetleri dairesinin tanitilmasa.
b)Kat hizmetlerl dairesinin organizasyonu,
. tKAT HUIZMETLERL DAIRESININ DIGER DAIRELERLE
n)Resepaiyon ile igbirligi.
b)Yiyecek igecek dairesi lle isbirligi.
¢)Tamir bakim servisl ile isbirligi.
d}Mithendislik dairesi ile isbirligi.
FUHAFEA. oo v CKAT DIZMETLERD DAiREST PERSONELL:
" a)Genel kat idarecesi,dzellikleri,gorev ve

gorumlulultlary.
L)Kat sefi Ozellikleri gdrev ve sorumluluk

lara.
c)lErkek oda gﬁrevllsl,Gzellikleri.gﬁrov Ve

sorumlulukiary.
d)Bayan oda gﬁrevlisl,ﬁzellikleri.gﬁrvv Ve

sorumluluklara.
e)Meydanc1lar,ﬁzellikleri.gﬁrev ve sorum-

luluklara.

2.HAFTA . w v v v

"t .”I\l;"l‘Au IR R :GUR‘GU l\'URAlJlJAR.I:
a)Bayrak tdéreninde davraniglar.

b)Tasit araclarinda davranislar. -
c)Solakta davraniglar,
d)Konusma, Lelefonda fkonusma.
H.UAFTA .o oo v tOTEL PERSONELININ BILMEST GEREREN cBRGU
KURALLARIL. .
G.HAFTA L « o0 v v oo tKAT HIZMETLER]L DALRESINDE KULLANILAN
TEMIZLIE ARACLARI:
a)Temizlik araclarinin tanitiimasr,cegili.
b)Temizlik ara¢larinin breltlikleri.
TEMIZLIK ARACLARININ ALIMINDA DIKKAT
EDILECEE KURALLAR.

TOHATFTA . o oo e v v et .
TEMIZLIK ARACLARIN1I KULLANIRKEN DIKKAT




EDILECEK HUSUSLAR.
e e e e S KAT tizZMETLERL DAIRESINDE RULLANI LAN
TEMIZLIK GERECLERL.
n)Temizlik gereglerinin tanitilmasi.
b)Temizlik gereglerinin cesilleri.
U.HAFTA........:TEHIZLIK GERECLERININ ALIMINDA DIKKAT
EDILECEK KURALLAR.
TEMZL1K GERECLERINI KULLANIRKEN VE
SAKLARKEN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR.
1O MAFTA .+ oo oot TEMEZLIK USULLERYL:
a)Tas yerlerin temizligi.
b)}Tahta yerlerin temizligl.
c)Mermerlerin temizligi.
d}llalyl ve haliflekslerin temizligi.
l].HAFTA........:DUVARLARIN TEMLZL1G]L:
a)Yagliboya duvdrlarin temizligi.
b)Keg1t kapla duvarlarin temizligi.
¢ )Lambri temizligi.
12 UHAFTA v o0« 1CAN YUZLERIN VE FAYANSLARIN TEMIZLIGE:
. a)Camlarin temizlipi.
1 b)}Aynalarain temizligi.
' c)Lavabolarin temizligi.
d}Kuvetlerin temizligi.
e }Tuvaletlerin temizligi.
1. HAFTA . v e oo ..:MUSTER: ODASININ TEMIZL1GE:
' a)Yatak ve oturma odalarinin tanitilmasi.
' b)Misteri odasinin temizlenmesi.
Id.HAFTA........:CAMASIRHANE! _
a)Camagirhanenin tanitilmasi.
b)Camagirlary yi1kamayd hozirlama.
¢c)Camagirlarin ylkanmasl,ﬁtﬁlenmesi,
katlanmasy ve yerlestirilmesi. '
[6 HAFTA . «veoo. o tMUSTERL CAMASIRLARIL:
a)Migteri camagirlarinin temizligi.
biMigteri ¢amagirlarinin guruplandiriimasi
ve markalandirilmasi. .
TOLHAFTA « v 0 oo . tUNEMLI KONULARIN TEKRARLANMASI .

B.TURI{ZM KURSU PRQURAMI:.

B UHAFTEA.

L HAFTA v+ oo es s tTURTZHEN TEMEL KAVRAMLART ¢ :
~a)Turizmin tanimy ve temel Bzelliklerdi.

b)Turistin tanimi ve temel nitelikleri.
_¢)Turizmin diger sosyal bilimlerle olan

ilipkileri.

2 HAFTA .+ o v oeo s s TURLZMEN SINIFLANDIRILMASI!

‘ a)Turizmin genel giniflandirilmasi.
b)Turist sayisina gdre giniflandirma.
¢)Turizm olayinyi ortaya cirkarna gebepleri~

ne gdre siniflandirma. "y

d)Becgilen pamana ve slireye gbre turizm.
S.HAFTA-.-.....zTURlZMI SOSYOLOJ 1K ACIDAN SINIFLANDIRMA

a)Liiks turizm o

b)denglik turizmi.

c)}Sosynl turizm. ‘ ' ,

INSANLARLI BEYAHATE YUNELTEN SEBEPLE?
4.HAFTA...-.;..:TURIZH PAZARLAMASI ¢ 4

a)Pazariama kavramlerinin tanimlany

b)Turiem pagarlamasinin amaclari
c)Turivm arzl. : - P

5.“AFTA..-...-.!TU“IZM TALEB} ¢
a)Turizm talebinin tanimi. ‘ A
B oatahine atki eden faktdrler.




b

11.DEAERLENDIRME fLE ' o :
1LGiLl ESASLAR iDefertendirme"Uzel Kurslar Tip Y8netmeligi" )
nin 11gili maddelerine gire yapilaciktilr,

12.METOD VE TEKNIKLER! ‘ ' '

1.Konular teorik olarak kursiyerlere atnla-: !
t1ldiktan monra,teorik ifadelerin Sgreti-
cl tarafindan kursiyerlere uygulamali
aciklamasi yapilacaktixr, o

2. 0greticinin gdsterdil uygulams kursiyer
lerede yaptirilacak ve b8ylece konularin

grenilip S@renilimedifgi kontrol edilecektir

3,Bu program uygulanirken”"takrir yaparak ve
yagayarak"Sgretim metodlarindan yararla-
nilacaktirs ' b : _

4.0gretim esnasinda gerektiginde film;slayt
gSaterisl yapilacak,ayrica benzeri kuru-~
luglarla gerl gbzlem ve inceleme i¢in is
birligi yapilacaktir. . o u-ﬁq“ R

IR ST

13, PROGIAMIN UYUULANMA | \

STHDA KULLANVLACAK' o . ‘

SanrETiM MALZEMESE 1A-ANA DERS KiTABI VEYA bizisiNtN ADI: S :
~Reami Oteleilik ve Turizm Meblek 1ise- '

_ lerinde okutulmata olah 11g414 kitaplar °, .
B-KULLANILAN CIHAZLAR: ‘ b
. ~Video.teyp,televizyonislayt makinesi
C-DIGER ARACLARY . o

 Turizm: Prof.Dr. Hasan OLALIL

Kat Hizmetleri: Ayge SUNMEZ
- 6

b '




ANKARA OZEL OTETAG OTRELCLLIK RGITIM VE UYGULAMA 11CARET A.S.

RESEPSLIYON FLEMANLI YETL3TIRME KURSU PROGRAMI

1. XURUMUN ADI
2. KURUMUN ADRESE

3, kUrRUCU rTEmsinceisl
. PROGRAMIN DAYANAST

5« PROGRAMIN ADX

6. PROGRAMIN SEVIYESL

7. PROGRAMIN AMAGLARI

8.?ROGRAM;N‘UYGULANMASI
fom fLeiLl ESASLAR

L]
-

«G71L ANKARA OTETAZ OTELCILIK mBirim VE
UYGULAMA TICARET A.3.

+GHVENLIK CAD,N®:13 A, AYRANCI/ANKARA

tHACT OMRR ALOGLU

16325 SAYILE KANUN LLe BU KANUNUN BAZI MADDE-
LERINL DEGISTIREN DIGRER KANUNLAR VE BUNA
BAGLI YONREMBLLKLER.

sRESEPSIYON FLEMANI YRPIZTIRME PROGRAMI:

a) Regepsiyon
b) Turizm

¢TN AZ ILKOKUL MHZUNU YRTI3KINLER IQLN
HAZIRLANMIZTIR,

P A-RROEPSIYON PROGRAMININ AMACLARI @

a) Otel igletmelerinde hizmetleri tanitmak,bu
igletmelerin fizilki gartlarini,siniflandiril-
malari ve nitelikleri hakkinda bilgilendirmek.

b) Otelecilikte resepsiyonla ilgili hizmetleri
kanitmak, ¥n biironun,kat hizmetleri b&liimli ve
muhasebe ile ilgisini kavratmak.

¢) Remervasyonun mahiyetini kavratmak ve bu
konuda bilgi ve beceri kazandirmak.

) Oda verilirken usul ve kolayliklar konusunda

erekli ve yeterli bilgi kazandirmak.

e} Mizterinin kargilanmasi,bagajlarin alinmasi
oda satiglari konusunda bilgi ve beceri kazan-
dirmak.

£) Migterilerle ilgili onbiiro kayitlarini tutma
ve ilgili belgeleri diizenlemeMeJe épsefwrdden
B=TURLZM PROGRAMININ AMAGQLARTIS

1. Turizm hareketlerine karg:r ilgi ve heves
uyandirmak, turizmi sevdirmek.

2. Tyrizm temel kavramlari ile difer sosyal
bilimlerle olan iliskilerini kavratmak.

3. 'Purizm isletmecilidinin,mahiyetini ve turizmr
endijstrisinde insan emefjinin en &nemli unsur
oldufinu kavratmak.

4. Nitelikli turizm personeli yetigtirerek on-
lara turizmde g¢aligkanlik, temizlik ve dogruluk
prensiplerinin uygulanmasy gerektigini kavratn
5,Tiirkive'de turizmin temel meselelerini benim-
geterek,genel ve ozel davranig gekillerini kav

ratmaktir.

1. Bu kursta "Resepsiyon Programi" ana program
olmakla beraber kursiyerler bunun yaninda
"urizm Programini'da alacaklardir.




2. konular islenirken Leorik anlabimdan
sonra uygulamaly Ggretim yaptlacakbir.
A.F1dIm,slayl ve difger 8frelim arag ve gorey
lerinden yarntisnnyiacaktar,

4. Uygulamalarv programlara paralel olnrak
yiiritiilecekbLir.

5.Benza~! huruluslarla ortak calismnlar
icin is birviigine gldilecektir.

G.Kurs sonunda ikl ay slire lle kurumumuztn
belivleyecelli isletmelerde uygulamn

yapirlocaklir,
HAFTALIK SURE TOPLAM SURE

(sanl olarak) (hafta olar
RESFPSIYON KURSY ........10 gaat,,..16 haltn
PURIZM KURSU.esvvinsrevs.d sant... 16 hafta

DL PEOGRAMIN SURES T

10, PROGRAM MUNTEVASININ
TAMAMINEN TOPLAM KURS
THURESITNE GORE HAFTA
LIK DAGILINI ' PAYRESEPSIYON KURSYU DPROGRAMI:

FLUAFTA ... e OTEL ISLETMELERINDE WEZMETLERIN GENEL
OLARAK TANITILMASI:

nlOtel Isletmeleri kavrami.
b)Konaklama tesislerinin fizlkl gsartlnry.

¢)Yi1ldizlavina gore otelln nitelikleri.
H.HAFTA........:NOTELLERIN TANIMI VE SINIFLANDIRILMASL.
PANSIYONLAR, KAMP INGLER, APART OTELLER.
KONAKLAMA TESISLERINDE 1HIZMETLER,
BUAFTA v e e e e e tKONAKLAMA HEZMETFLERT: :
nikat, hizmetleri.
h)Resepsiyon hizmelleri.
e )Un biironun yeri,dénemi ve goérey leri
VYEME- LCME MIZMETLIERT
DIGER N1ZMETLER. . ‘ .
FHAFTA oo v e v tGENEL OTEL ORGAN]ZASYONU SEMASI FoENDE
ONBURONUN YR

ﬁ.HAFTA....-...:HESEPSIYON MUHASEDE IspinidGih vis GUREVELER
n)Un bitronun mihasche ile ilgisi. ‘
b Gnblronun kat hizmeticetd Lo Himi ite il-
gisi. .
¢)0nblire personelinin genel dze itiklevi.
L ONBURO PERSONELININ GOREVLERI VE UYMAS!

(3 u”l\l,‘“l.f\c ey 4
CEREKEN KURALLAR,

T.OHAFTA v e v fRESEPSIYON PERSONELI VE cUREVELERS .
HONAFTA. « v v PREZERVASYON:

n)Rezervasyon kabulu.
bL)llezervasyon sekilleri.
c)Rezervasyondn di el cdilmesi gercken
hususlar.
O NAFTA . v oo v TNEZERVASYON TEKNIK VE ARACLARL : .
allezervasyon lPormunda bulunmasi1 gercken

hususlar




T HAFTA .

11 HATTA
12 HAFTA. .

LISLlip ve gesllleri.

v REZERVASYON TEKNLK VE ARACLARL:

a)Rezervasyon ¢izelgesi.
b)Rezervasyon takvimi.
c)Rezervasyon defterl.
d)lezervasyon listelerl.
...10DA VER{RKEN USUL VE KOLAVLIKLAR:
L MUSTERL KABULU VE ODA SATISLARI:
a)Mislerlilerin karsilanmast,
b)Oda satistari,dikket edilecek hususlar

13 HAFTA« s o vvs e  tHUSTERLLERLE 1LGILY ONDURO KAYITLARI

14 HAFTA,
165.1AFTA. .,

3

DELGELER VE DUZENLENMESL.
O MUSTERILERLE tLGILY DIGER BELGELER.
. tMESAJ ALMA VE MESAJ ALMADA KULLANTLACAN

FORMLAR.

1G.HAFTA. « v v oo« tMILLETLERARAST KREDI KARTLARI.

LOHAFTA, .

B,TURLZM KURSU PROGRAMI:

4.t TURLZMIN TEMEL KAVRAMLARI:

a)lurizmin tanimy ve temel bzellikleri.
L)Turistin tanimi ve temel niteliklertl.
¢)Turizmin diger sosyal bilimlerle olan

iligkileri.

4 UAFTA« o veves tTURLZMIN SIN1IFLANDIRILMASIL:

ToHAFT Y o

A HAFTA. .

.

a)furizmin gehel siniflandirilmasi.
L)furist sayisina gbre siniflandzrema.
c}lurizm olayint ortaya ¢ikarma sebepleri-
ne gore siniflanditma.
d)Secilen mamana ve silireye goire turizm.
crURLZML SOSYOLOJEK ACIDAN SINIFLANDIRIMA:
a)litks turlzm
b)Genclik Lurizmi.
c)Soayal Lurlzm.
INSANLARI SEYAUATE YUNELTEN SEBEPLER
CTURLZM PAZARLAMASI:
al)Pazarlama kavramlarinin tanimlart.
b)Turizm pazarlamasinin amaglary.

e)Turizm arzi.

5 HAFTA o v v v TURLZH TALEBL

a)Turizm talebinin tanimy. ‘
L)Turizm talebine etki eden faktrler.

GOUHAFTN oo L rTURLZM ISLETHELERL:

7. ”/\l'"'f’i\ L

a)Otel teanimi,ceslitleri ve gzelliklert.

b)Motel Lanimi ve bzellikleri.

¢)Panslyon Lanimi ve regillert.

d)Kamping tanimi,cegitleri ve buetliklori

e)Tutil kiyli tanimy ve dzellikleri.

{)Kurum ve huruluglara ail konaklomn
igletmeleri.

... tVEME JOME 1SLETMELERL:

a)lLokantalar.

b)Amerilkan tipi lokantalar.
¢)Kalfeteryalar,

d)Tabildot tipl lokantalar.




L

q.

9.

10.

e}Sell servis lokantalari.
HAFTA. .o o0 oo S SEYARAT ACENTALART :
a)Seyahal acentalarinin tanimt.
b)Seyahat acentalarinin cegltlari.
HAFTA.+ .« ese .t DIGER TURLZM {SLETMELERL:
a)Turizm Urinid Ureten jsletmeler.
b)Uzel hlzmel {lreten turizm isletmeleri
e)Turtzmi Lanitmn ve relklamcilik islelmesl
HAFTA e oo v ad I-TURLZM PROPAGANDA VE REKLAMCILIGI:
a)Turizm propagandasinin tanimi.
b)Nitelikleri ve amaglary.
c)Turistllk reklomin ilkeleri.
LI-TURLZM PERSONELININ NITELEKLERYL :
a)lurizm personelinin tantmt,
b)Nitelikleri ve dnemi.

MAFTA o0 ew e s PTURK EKONOM1SININ YAPLISL VE TURLZMAN

FURKIYE EKONOMUSINDEKE YERL:
a)liirk ekonomisinin yaplst ve dzellifi.
¢ b)Tiick turizminin miktar ve gellr yéniinden

' incelenmesi.

U.HNFTA........:TURKIYEDE TURLZMIN TEMEL MESELELERL :

a)bre Lesirlerden meydana gelen problemler
L)Turizme dlrelkt etki eden meseleler

TOHAFTA e e v oo PPURLZHDE ODEME SEKILLERIL:

a)hbvizle ddeme.
b)Cekle Gdeme.

c)Bono lle ddenie.
d)Turist kredl kartlar: tle Sdeme.

AT FA v e v e a 1 TURLZY ISLETMELERLININ GENEL NETELIKLERL:

a)Konaklama teasislerinin genel nitelikleri
bllglelmelerde turistilk belge i¢in bagvuri
ve yapilmasa gereken lisler.

LG HATTA o v wwa s $TURLZY ENDUSTIISINDE SERMAYE VE KREDY:

16,

12 .METOD VE TEKNIKLER:?

a)Turizm endilstrisinde sermaye ve snemi .

bYifurtznm enditstrisinde kredi. ‘
HAFTA. e eeeso tTURIZM ENDUSTRISININ TESVIK VE KREDiSH:

a)Turlizm endiistrisinde tegvik ve himayenin

‘Bneml .
b)Tesvik vgkredl i¢in dliizenlenen belgeler

11.DEGERLENDIRME  {LE
Juetnd

ENASLAR tDefterlendirme”Uzel Kurslar Tip Yénetmeligl"
nin 1lgill maddelerine gére yapilacaktair.

1.Konular teorik olaral kursiyerlere anln-
t1ldiltan sonra, teorik ifadelerin sgreti-
cl tarsfindan kursiyverlere uygulamall
scilklamasy yapilacaktar.
2.0gretlcinln gosterdifl uygulama kursiyer
lerede yapLirilacak ve boylece konularin
Sgrenlilip sgrenilimedil kontrol edilecektiv
J.Bu program uygulunlrken"tukrlr yaparak ve
yusnyarak“ﬁgretim metodlarindan yararla-

nilacaktir. _
4, 0gretim esnasinda
gsterisi yapirlaca

geréktiginde-fllm,slnyt
k,nyr1cu_benz§rl;kuru“




3. PROGRAMIN UYGULANMA

SINDA KULLANILACAK
OORETIM MALZEMEST

luslarla gezi gozlem ve ihceleme dg¢in is
birligi vyapi1lacaktair.

:A-ANA DERS K1TABI VEYA DIZISININ ADI:
~Resmi Otelcilik ve Turizm Meslek lise-
lerinde okutulmakta olan ilgill kitaplar
B-KULLANILAN ClHAZLAR: —
~Video,teyp,televizyon,slayt makinesi
C-DIGER ARACLAR:

Resepsiyon: M.GUREL~G.GUREL
Turiznm : Prof.Dr. Hasan OLALI




5.

6.
7o

ANKARA OZEL OTETA3 OTRLCILIK ESIiTIM VE UYGULAMA TICARET A.3.
RLEMANI YETLIZTIRME KURSU PROGRAMI

SERVLS

KURUMUN ADI

KURUMUN ADRESI
KURUCU TEMSILCisI
PROGRAMIN DAYANASI

PROGRAMIN ADE

PROGRAMIN STVIYRSE

PROGRAMIN AMACLARI

-
<

-

UZEL ANKARA OTETAS OTELCILIK EBITIMI VE
UYGULAMA TICARET A.§.
GUVENLIK CAD.NO: 13 A AYRANCI/ANKARA

HACI OMER ALOGLU

625 SAYILI KANUN ILE BU KANUNUN BAZI MADDELERINI
DEGLSTIREN DIAER KANUNLAR VE BUNA BAGLI YONET-
MELIKLER,
SERVIS RLEMANI YRTLSTLIRME KURSU PROGRAMI:
a)Servis elemani yetigtirme programi,
b)Turizm Programi. L.
BN AZ ILKORUL Muzuwy yrprisxivLmr IGIN HAZIR-
LANMISTIR,
A- SERVIS HIZMRETLERI PROGRAMININ AMACLARI :

1,0tel, lokanta ve benzeri yerlerde yapilan
gervisin yerini ve Onemini kavratmak.

2 .Serviste kullanilan arag ve geregleri
kullanma becerisini kazandirmak.

3.5ervis personeline kigisel temizlik ve
uyulmasi gereken saflik kurallari konusunda
bilgi kazandirmak.

4 .Lokantalarin servige hazirlanmasi,temizlik
ve bakimi konularinda bilgi ve beceri kazandirmx

5.Migteri masasinin hazirlanmasi becerisini
kazandirmak.

6.Menii hakkinda bilgi kazandirmak,menii gegit-
lerini hazirlarken dikkat edilecek hususlara
kavratmak. ' :

7.ige zamaninda gelme,dakik olma,sorumluluk
duyma,is birligdi yapma,egsyalaran temizlidgi,
korunmasive ugsuliine uygun olarak kullanilmasi
aliskanliklarini kazandirmak.

8.0da servisi ve personeli hakkainda bilgi ka-
zandirmak.

9.5ervis hizmetlerini aksaksiz yapabilecek
seviyede beceri kazandirmak.

B~ TURLIZM PROGRAMININ UYGULANMA AMACLARI:

1. Turizm hareketlerine kargi ilgi ve heves
uyandirmak, turizmi sevdirmek.

2, Turizmin temel kavramlari ile difer sosyal
bilimlerin iliskilerini kavratmak.

3. Turizm igletmeciliginin,mahiyetini ve
turizm endiistrisinde insan emedinin en Snemli
unsur oldufunun bilinecini kazandirmak.

4, NMitelikli turizm personeli yetigtirerek -.
onlara turizmde ¢aligkanlik,temizlik ve dofru-
luk prensiplerinin uygulanmasi gerektigini
kavratmak.

5. Tirkiye'de turizmin temel meselelerini kav-
ratmaktir,
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“ 8. PROGIAMIN UYGULANMASI
ILE ILoiLt ESASLAR t1.Bu Kursta "gervis hizmetleri programs"
ana program olmakla beraber kursiyerler
.bunun yaninda"Turizm programifl " da
alacaktir., .
2, Konular islenirken teorik anlatimdan
sonra uygulamali d#retim yapi1lacaktir:
3.Film,slayt ve difier dgretim arag ve gareg
lerinden yararlanilacaktlr.
4,Uygulamalar programlara paralel olarak
yiriitiilecektir, = ' Lo
6.Benzeri kuruluslarla ortak ¢alismalar
foin is birligine gidilecektir.
¢,Kurs sonunda iki ay slre tle kurumimuzuh
belirleyeceitd ipletmelerde uygulama
vapilacaktir. ! : .
. HAFTALIK SURE ToPLAM SURE
‘ ' (maat olarak) (hafta olar
sERviS HIZMETLERL KURSBU. .10 sant...16 hafta
TURIZH KURSUAicolocuatoto.d saatu.ls hafta
o g e T RS
R T S IR L L

9. PROURAMLIN sURESL !

10, PROGRAHM MUNTEVASI
NIN TOPLAM KURS

SURES INE GURE ‘ ‘ |
DAGTLIMI  A.SERVES NIZMETLERE KURSU PROGRAMIY. .

I.HAFTA..--.--.:SERVISIN ANLAMI ; KAPSAMI VE UNEML ¢

a)Servisin anlami. ’ . o
b)Yiyecek ve igecek pervisinin kapsamii

’ . ¢)Yiyecek ve igecek pervisinin 8néni.
9 HAFTA.+ s s s+ tOTEL VE LOKANTALAR ; SERV1S BULUMLERES
a)Otel Co e ' .
1.0telde setrvisin 8riémi.,
11,0telin servis b8ltimleri.

b)Lokanta
1.Lokantada servisin Bnemi .
11.0zelliklerine gore lokantalar:

3 HAFTA v o v oo ss tSERVLS PERSONELININ K1S18EL TEMizL1GL VE
UYULMASI GEREKEN SAQLIK KURALLARIL:
a)Servis personelinin kigisel temizligl.
b)Servis personelinin uymasi gereken sajilik
kuralleri. _
' A BAFTA oo oees tSERVES PERSONELININ KIYAFETY VE YANINDA
BULUNDURACAQT ARACLAR! T
a)Genel anlamda nervis personelinin kiya-
feti * i
b)}Servis personelinin klasik kiyafetleri
o)Bir garsonun soyunma odasinda bulunmasi
gereken araglar.’ _
d)Bir garsonun servin sirasinda yaninda
bulunmasi gereken aracglar.,
+ LOKANTALARIN SERVISE HAZIRLANMAST , TEMIZL1K
VE BAKIMI:
a)Taban temizliigd.
b)Yemek masalari.
c¢)8andalyeler.

B HAFTA e v v ov v




e
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d)Serviste kullanilen arabalar
_e}Bervis takimlarinin temizligl,taginmasy
ve 1stifi..
f)Tabaklar. ,
g )Bardaklar. . .
h)Menage takimlari ve samdanlaran temiglik "
ve bakimai, A
G UAFTA s o v s s tMASA URTULERY VE PECETELER
7.HAFTA........!SERVIS TAKIMLARL ! ‘
a)Catal,kapik,biroak tdkimlari ve kullanmé
verleri. : .
b)Tabaklar ve difjer servid kaplari
1.Digz tabeaklar
11.Cukur tabaklar
111.Kaselet ve, fincanlari
1v.Sekerlik, .
v.Bervis kaplari.
viBoalyerler,

¢)bardaklar _
Cr el tMUSTERL MASABININ HAZIRLANMASI;TABAK.BERVi-

st VE BOS TABAKLARIN TOPLANMABI!
a)Kuver.,

P Mgy

8. UAFTA. .

b)Kuver hamirlama. , - .

c}Kuver gegpitleri. Ll ' ;
d)Tabakla yemek servismi, - = e :
e)Servis personelinin tiymagi garakbhlBF" ' :

f)Tabaklarin tapinmasi ve toplanmasi

g)labaklarin jnasaya kohup kaldiriimasi.

h)Tepsilerin tagainmasi. ,
Q-IIAFTA.-..--..!A.HENU! . . ' B T ‘

n)}Menti kavramt,

L)Klasik menl,

c)Modern menitler :

d)Menll hazirlanirken dikkat edilecek

huauslar. ,
e )Menlldeki yemeklerin birbirleriyle i1gis}
f)Mentl kartlara -
3. MENUYE GURE 1GECEK SECIME :
1U.HAFTA........:1GEUERLER1N QUIUPLANDIRILMASYT VE SERViSLERt
HAKKINDA BILOILER: . , i
a)Alkolsliz icecekler "
b)Alkolll icecekler _ _
L1 MAFEA« s ooss o tMIBAFIRLEREN KAhslhANMASI,MASALARA YERLES -
TintLMESL, 81PARLS ALMA VE HESBABIN TAKDIME
a)Rezervagyon.
b)Misafirlerin kargildanmani ve yeriesti-
rilmesi.
c)8iparislerin alinmasgi.
d)lesabin takdimi ve tahsild.
12 HAFTA. v+ o0 s oo tSERVES usuLLERE!
: a)Fransiz sefvial,
b)ingiliz servisl,
c)itus pervisi.
d)Amerikan servisi.




13 . IAFTA . oo v v, $BOQUK BUFE!
" - a)Biife gegltleri
" b)Blifenin hamirianmasi. Co
c)Yemeklerin blifeye dizilmesi ve dekorasyon
. d)Bliifedeki yemekleri misafirlere verme.
14 . BAFTA. ¢ v o v e tKAHVALTI Y : o
‘ a)Anlamy ve 8nemi.
b)Kahvalti cesitlerd
1.Kontinental kahvalta:
11.1lngilie kahvaltim:.
111, Amerihan kahvaltisi,
av,TUrk kahvaltisai,
v.Viyana usulil kahvalti. e
c)Kahvalty ekstralari, "
d)Kahvalti malonunun ve masalarinitt hazir-
lanmasy: '
e)Kahvalty mervimii... -
f)Kahvalty btifesi. ... - .
lﬁ-lll\F'l'A..-- IOOO‘ODA SE“ViSi!' T
a)0enel anlamda oda servisi... .
b)Oda servisl personelis . . ‘wepnrd
c)Oda servisi ofisl, ' R 1
d)Tepsilerin arabalarin hazirlamiasl .
e)Oda mervisinde siparislexrih . alinmasi.
f)Odalara kahvalti servisi.
g )Odalara yemek ve lceoek nervisi.
lG.HAFTA........!UNEMht KONULARIN TEKRARLARI,
i R

T

B.TURLIZM KURSU PROGRAMI{.
S HAFTA« s e oess tTURTZHIN TEMEL KAVRAMLARI! S
“a)Turizmin tanimy ve temel Bzelliklerti.
b)Turistin tanimi ve temel nitelikleri.
¢)Turizmin diger sosyal bilimlerle olan
ilisklleri, .

2. HAFTA .+ v s oa ! TUREZMIN SINIFLANDIRILMASI
a)Turizmin genel siniflandirilmasi,
b)Turlst sayisina gire gintflandirma.
c)Turizm olayini ortaya cikarma sebepleri-

ne gre siniflandirma. "

d)Secilen zamana ve slireye gire turizm.

3 HAFTA e vsseo tTURLZME SOSYOLOJIK AQIDAN SINIFLANDIRMA
a)Llks turizm :
b)Genglik turizmi,
c)Sosyal turizm.
INSANLARI SEYAHATE YUNELTEN SEBEPLER

A HAFTAL v oo v e tTURLZM PAZARLAMASI -
a)Pazariama kavramlarinin tanimlari.
b)Turiem pasarlamasinin amaclari.
c)Turizm arzi.

5. HAFTA. . c0v.¢+ tTUREZM TALEBL:
a)Turizm talebinin tanami. S
b)Turizm talebine etki eden faktdrler.




6. MAFTA:vovov..tTUREZM 1SLETMELERY: :
#)Otel tanimi,¢esitlerl ve 8zellikleri.
b)Motel tanimi ve Szellikleri. i
¢)Pansiyon tanimi ve cgesitleri. ‘ *
d)Kamping tanimi,cegitleri ve Bzellikleri
e)Tatil k8yl tanima2 ve 8zellikleri: '
f)Kurum ve kuruluslara ait konaklama
isletmaleri, B _
T HAFTA. v evo. YEME tQME 1SLETMELERY! SR - i
' a)Lokantalar, )
b)Amerikan tipi lokantalar.
c)Kafeteryalar., ‘
d)Tabildot tipi lokahtalar. .
e)Self mervia lokantalari. UL }
8. HALFTA . ¢ v e s tSEYAHAT ACENTALARI! X ! KPR L
a)Seyahat acentalarihih tanimi. = o ;
b}Seyahat acentalarinih gesitlari. i
9. HAFTA. ... v .+, tDIQER TUREZM 1SLETMELER}! ot by
a)Turizm Urintl reten isletméler. -
L)Uzel hizmet lireten turiem igletheleri
c)Turizmi tanitma ve reklamcilik ipletmesi
1O HAFTA. v« ovseot I~TUREZM PROPAUANDA VE REKLAMCILIQI:

' a)Turism propagandasinin taniimi. " e
biNiteliklerl ve amaglabii “iVii ¢ : "
o)Turistik reklamin ilkélers ?f"“" RN

. - R I Y 2
II-TURLZM PERSONELININ NiTELIKLERL!
a)Turizm personelinih tanifmd !
b)Nitelikleri ve 8nemi. '
UL HAFTA . + v vvs tTURK EKONOMISININ YAP1SI VE TURZMIN
TURK{YE EKONOMiSiNDEKL YER?:
a)Tlrk ekonomisinin yapisi ve dzellifi.
b)Tirk turizminin miktar ve gelir yénlinden
incelenmesi, ,
L2 NAFTA. v vvs. .t TURKIYEDE TURLIZMIN TEMEL MESELELERE:
a)Dig tesirlerden meydana geleh problemler
b)Turizme direkt etki eden meseleler
L3 HAFTA .+ esves. t TURTZMDE UDEME SEKILLERL:
' a)Dévizle Bdeme. T
b)Cekle 8deme.

c)Bono ile Bdeme. .

. d}Purist kredi kartlari ile 8demé.

LA AFTA. o v v sstTURTZM ISLETMELERININ QENEL NiTELIKLERS ¢
a)Konaklama tesislerinin genel niteliklerl
b)isletmelerde turistik belge l¢in basvuru

ve yapilmasi gereken igler. :

16 . BAFTA. oo eoe st TURLZM ENDUSTRISINDE SERMAYE VE KREDL:
a)Turigm endiistrisinde sermaye ve Bnemi. |
b)Turizm endlistrisinde kredl. f

16 HAFTA .+ oo v o0 tTUREZM ENDUBTRESEININ TESVEIK VE KRED1S?H! !
a)Turizm endistrisinde tesvik ve himayenin

neml.
b)Tesvik vekredi i¢in dizenlenmesi gereken

belgeler. .




11, DEGERLENDARME LLE 3
tLalLl ESASLAR sDegeriendirme"zel Kurslar Tip Y8netmelifti" f
nin 11gili maddelerine gére yapilaciaktir,

12 .METOD VE TEKNIKLER: ’ '

1.Konular teorik olarak kutrsiyerlére apnla= !
t1ldiktan monra,teorik ifadelerin Bireti- '
cl tarafindan kursiyerlere uygulamali
aciklamasi yapilacaktir, ' ' '

2.08reticinin g8sterdifti uygulama kursiyer
lerede yaptirilacak ve b8ylece honularin

grenilip 6@renilimedifti kontrol edilecektir

3.Bu program uygulanirken"takrir yaparak ve
yagayarak"8gretim metodlarindan yararla-.
mlacaktaip, ' oot = _

4.0gretim esnasinda gerektiginde £ilm,;slayt
gésterisl yapilacak,ayrica bengaeri kuru- .
luslarla gezi gtzlem ve i{nceleme i¢in is
birligi yapilacaktir., . . modig e

:.-'v!‘ R AR

13, PROGRAMIN UYUULANMA
STHDA KULLANTLACAK’ S ‘
SORETIM MALZEMEST 1A-ANA DERS KiTABL VEYA pizisiNtN ADI: i :
_Resmi Otelcilik ve Turism Meslek 1ise-
 lerinde okutulmata olah 11411 kitaplar .
B-KULLANILAN CIHAZLAR: -~ ' Pk .
. —Video,teyp,televizyon;slayt makinesi
C-DIOER ARACLARY T LT |

Servis ve Bar: Mo GUREL=Ge GUREL

Turizmn : Prof.Dr. Hasan OLALI
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