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REVİZYON TARİHİ

PROSES SAHİBİ Öğretim Programları Daire Başkanlığı

PROSES AMACI
Özel Öğretim Kurumları Genel Müdürlüğüne bağlı Özel Öğretim Kurumlarının Öğretim Programı ihtiyacı karşılanmak üzere program geliştirmek ve 

onaylamak.

YÜRÜRLÜK TARİHİ 25.06.2019
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PROSES ADI PROGRAM GELİŞTİRME PROSESİ 

KOD NO

1-Özel Kurslar için onaylanmış çerçeve programı                                                                                                                                                                                                                                                              

-İnceleme Raporları                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

-Uzman Görüşleri (Üniversite,Sektör ve STK)                                                                                                                                                                                                                                                                

-TTKB'nin verdiği görüş, mütalaa ve karar                                                                                                                                                                                                                                                                     

-İlgili Mevzuatı                                                                       

3 aylık peryotlarla
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Öğretim programı hazırlama yeterliliğine sahip 

daire Başkanı, Şube Müdürü ve Öğretim programları 

Dairesi çalışanları

Geliştirilen programlar, Bilgisayar ve Yazıcı

Her türlü ısı, ışık ve yerleşim düzeni sağlanmış Milli 

Eğitim Bakanlığı Beşevler Kampüsü yerleşkesi E Blokta 

bulunan Özel Öğretim Kurumları Genel Müdürlüğü 

Çalışma Ortamı

 -TTKB Kurul Kararları

İLGİLİ DOKÜMANLAR Kalite El Kitabı, Prosedürler ve Program Geliştirme İş Akışı, Hizmetiçi Eğitim İş Akışı.

GÖZDEN GEÇİRME 

PERİYODU

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi

Daire Başkanı

Genel Müdür

1-Onaylanan program sayısı

2-İncelenen program sayısı

3-Geliştirilen program sayısı

4-CİMER ve MEBİM vasıtası ile gelen talepler ve şikayetler

5-DYS Gelen Evrak sayısı

6-DYS Giden Evrak sayısı

7-Paydaş Memnuniyet anketi ilgili verileri.

8-Yapılan Hizmet içi faaliyet sayısı

1-Program Geliştirmeye katılan kişi veya kuruluşlar

2-Sektör, uzman ve üniversitelerin farklı görüşleri

3-DYS dışı evrak gönderim sürecindeki aksaklıklar

1- STK, Kurum ve gerçek kişilerle görüşmek 
ve toplantılar.
2- Program Geliştirme (Ortak) , STK, Kurum 
ve Gerçek Kişilerle çalışma Faaliyetleri                              
3- Program İnceleme ve Raporlama Faaliyeti

- Kurumlardan Gelen Talepler
- Yasa ve Mevzuat                                                       
- Sektörden gelen talepler

- Onaylanan Öğretim Programı
- İnceleme Raporları
- TTKB,  Paydaş Kurum ve Kuruluşların 
Görüşleri

-TTKB Kurul Kararları

Tüm prosesler

TEDARİKÇİ PROSESLER

Özel Öğretim Kurumları Program 
Geliştirme Prosesi

PROSES

Tüm prosesler

MÜŞTERİ PROSESLER
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