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MILLI EGITIM BAKANLIGI
OZEL DEULCOM KURSU

HAVA ALANI YOLCU HIZMETLERI
(YER HOSTESLIGI)
KURSU PROGRAMI

KURUMUN AD}

KURUMUN ADRESI
KURUCUSUNUN ADI

PROGRAMIN DAVANAGT
PROGRAMIN ADI

PROGRAMIN SEVIYESI

: Ozel Degrigik Egitimlerin Uzmanbigmda Cari

Organizasyon Merkezi (DEULCOM) Kursu

: 1stiklal Caddesi No 79/81 K.2 Taksim, Istanbul
- BAYBARS ALTUNTAS

1 625 saydh kanun ile Ozel Opretim Kurumlan

Yonetmeligi ve Ozel Kurslar 1ip Yonetmeligi.

: HAVA ALANI YOLCU HIZMFT1LERT (YER

HOSTESLIGI KURSU

: En gz ilkégretim okulu mezunlan igin.



PROGRAMIN AMACI

1. Hava 1 imanlaninda,; Rezervasyon, bagaj ve bilet
islemlerini, Hava yollarmin hava alan ile olan
iligkilerini, ugaklarm yerde bulunduklyn siirede
yolcu indirip/bindirme ve yerde ki thtiyaglarmm
giivenli bir gekilde kargilanmas: iglemlerini
kaidelerine ve cari mevzuata gore
gergeklestirebilecek,

2.Y olcu seyahat dokiimanlarinm (saghk vize vs)
pegerlilifini kontrol edebilecek

3. Stundart g "Volcularm (Refakatsiz. seyahat eden
gocuk , tekerlekli sandalyads, sedyede seyahat
eden yolcular VIP,CTP Yalcular) rezervasyon
bagsj ve bilet 1slemlerini yapabilecek

4. Fazla bagaj (icretlerinin tahakkuk ve tahsilat

- iglemlerini yapip formlarmi hazirlayabilecek

5. Transit ve direkt yoloularm bagaj ve bilet
degistitme (mevki, arzu dhg glizergah defisimi vs,
gibi) islemlerini gerceklestirebilecek

6. Yolcu beraben eksik, hasarli veya ¢alint: egyah
bagajlarm islemlerini yapabilecek

7. Atatiirk, Esenboga ve diger U/Tuslararas h'izmet
veren Hava 1 imanlarmin giivenlik tedbirleri
agsindan biitiin ging pikislarmg ve diger énemh
noktalarin planlar {izerinde uygulamal olarak
gosterebilecek (bay/bayun) elemanlar
yetigtirmekdtir,




PROGRAMIN UYGULANMASI

ILE IGTLT ACIKLAMA

1. Bu program; gene! olarak haftada 20 saat olmak
Wzere 4 haftada tamamlanacakur, Ancak toplam 80
saatlik  stire deé;igmemek kaydiyla istek wve
ihtivaglara gbre daha genis bir zaman dilimine
yayuabilecektir.

2, Programlann uygulanmasmda gérsel - epitsel
anlatim tekniklen kullanslacaktir,

3. Arag ve geregler yardmuyla uygulamah egitim
metotlart  kullamlacakur. (Tepegds, Projeksivon
Makinasi, Videokaset filmler )

4. Konularm kavranmasmz  kolaylagtumak igin
gerektifinde hava alanlarinda uygulamali egitim
yapilacaktir

3. Programa kaulan ancak lisan dizeyi yetersiz
kursiyerlerin Ingilizeelerini gelistirmeleri amae il
Universitelerin ~ ilgili  bolimlen ile ishirligine
gidilerek kursa devam eden veya daha 6nce kursa
kaubp tamamlammy Iava  mlam yer hizmeti
elemam  ndaylarun  mcsleki Ingilizee pitimi
afmalan safilanacakr
Mesleki Ingilizoe Prograsm Hava alam yolcn
hifemetlen kursu'oun diginda bir paket program
olarak kursiyer tarafmdan almacaktr. Gerek
gorildiiginde Hava alant yolou hizmetleri Mursu
ve Ingilizce Programm beraber uygulanabilir. Bu
durumda her iki kurs progranm igin ayn ayn
degerlendirmcicr yapilacak, ancak, adaylara, ‘Hava
alam yer Yizmetleri'Kursu ile ilgili degerlendirme
csas ahnarak sertifika verilecekdir,

6. Egitim progranunin geligtirilmesi igin HAVAS,
USAS, TURK HAVA YOLLARI, OZEL HAVA
YOLLARI IATA, STVIL HAVACILIK
TESKILATI, UNIVERSITELER VE MESLEK
YUKSEK OKULLARI il igbirligine
gidilecektir, Gerektifinde uygulamali egienmlerde bu
kuruluglarm tesislerinden istifade edilecektr,
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PROG]}AMIN SURESI

LRAFTA

LJH_AEITA

: Haftalik siire 25 saat
(s hafta)
Toplam Siire 25 x 5 =125 saat

a) Havaulani yolcu hzmetlerine genel hakig

b) (IATA) hakkmda gene! bilgiler

1, Uyeleri

2. Havayolu ile yoleu tagtmacilifn ile ilgili kurallan
TATA balgelent / cofrafya bilgeleri arasmda i

iligkiler

¢) Yolou Wianetlen ile ilgili kaynak dokiimantar

d) ABC-PT-APT-TIM nedir ve nasil kullambhrlar

e) Yolcu biletinin tanitinn

1. Gegerlilik stircsi

2. Tahditler (zaman, mevsim,uygulanan ticret vs
bakimmdan)

3, Kuponlann tanstimy
4, Bilet tizerinde Cirolar (Fndorsement)

) Hava yollan arasmdaki anlagmalar ve bu
aniagmalara gore uygulamalar (Pool, Joint Venture
Anlagmalari) ve bu tertipte yolen kabuliinde dikkat
edilecek hususlar

1. Yoculardan ciro aranmasijaranmamasini
gerektiren durumlar

2. Ciro verilmesi‘verilmemesi durumlan

a) Odeme gekilleri (Cash, MCO,Bilet kredi karti vs)

b) Indirimler _
¢} Rezervasyon ve kategorileri
1, Yolcu listesi

2. Rezervasyon durumlarina gore ¥Folou
Kategorileti ve bunlara yaplacak
uygulamalar{OK, KK, RQ, WL, NN vs gibi)

3. Yolcu beraberinde ficretsiz tasmacak bagaj hakk
(Free baggage alinwance)

4. ‘Seyahat edilen mevki ve istikamete gore
par¢a/agirhk uygulamast le yoleu kategonsi
paralelinde (igci, talebe, diplomat, gemici vs gitn)
uygulama

5 Yolou beraberi ticretsiz bagaj hakkmdan fazla
bagaj (cxcess buggage) igm yapilacak uygulima
ve

6. Yolcy heraber olmayan bagajlarla ilgili
uyguiamalar



7. Yolcu beraberi olmayan bagajlarda 6zel
navlunlar (Special Rates) ve uygulamalan

8. Genel yolcu tasima kaidelerine uymadigindan
yolcudan ahnmig gahsi egyalang taginmag ile
ilgili uygulamalar

9. Tagyier firma ve bu firmamin anlagmah oldugu
difer tagiyicl firmalarin uguglarina transfer edilip
tagmacak bagajlara yapiacak iglemler ve
etiketleme

—__a) (CHECK-IN) yolcu kabul iglemlen

b) Yer tahsisi )

¢) Yolcu (zel hizmetleri ile ilgili haberlegme
slemleri

d) 'Ozel yemek, refakatsiz gocuk, sakat, hasta,
tekerlekli sandalyal yoleu

e) .: Hamile kadmlar,VIP, CTP, yolcularla ilgili
haberlesmcler:

f) Yoleulanm bir ugugtan digerine transferlesi ile
ilgili iglemler ve haberlegme

£) Bagka bir iilkeden hudut dip edilip tagiyier firma
veugu ile itlkeye iade edilen yolcularla ilgili
i5lemler

h) Ulkeye kabuliine imkan olmayan yolcular ve
bunlarla ilgili gerek tagiyici gerekse iilke
kanunlarma gére yapilacak uygulamalar

i) Gruplarla ilgili uygulamalar

j) Ozel kontuarda dzel Check-[n

k) Yolcu sayist

1) Tour Conductor lglemleri

m)Giizergah degisikhgi gerektiren haller ve
uygulamalar

n) Tagtyrer firmanm diger tagtyier firmalaria
akdettifi anlasmalar gerefi (Interline
Anlagmalar) "Joleulann giizergah fizerindeJa
ingefibate vs. masraflannin kargilanmas de ifgili
uygulamalar

o) Hava alam<'Jolcu Akunm kontrolu

p) Ugagm yolcu indirme/bindirme konumunda

bulundugu esnada yapiacah hizmetier

) Ucagu yolou kabulii (Boarding) ile ilgili

uygulamalar (Ugak tiplerine gére,
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4. HAFTA

s) Ugagm apronds bulundugu siirede :
1. Temizlik

. Yalkat ikmali

2
3. Yiyeceki,yecek ikmali (Catering)iglemleri
4

. Yukandaki iglemleri yapan firmalaria hizmetle
ilgih haberlegmeler
5. Kiigiik teknik bakim

a) Yoleu indirme/bindirme sitreci iginde ugagm

2+ HAETA

girvenlig ile ilgili tedbirler ve iglemler
b) Ucakta yolcu varken yakst ikmali ile 1lgili
tedbitler ve uygulamalart

¢) Ugug ekibine Meteo, Ugafm yukii gildirimi
(Manifesto) Yiik balauslamast ile dglh traﬁ
dokiimanlarimn hazrlanmast (e =005

d) Ugusta ki gecikmeler:
e) Milcbir sehcpler-(Fon Mujiir)

(GREV, N[ETEOROLOJ[ ASKFRI
HAREKAT vs)

f) Anza
g) Meydan problemleri vs

h) Yolcu beraberi bagajlanm ugugtan gikmamass
halinde yapilacak iglemier

Kayip bagaj deklarasyonu

Diger Istasyonlarla haberleyme
Kaybm kesinlesmesi halinde tazminat
Bulunan bagajin testimi (Kismen/Tamamen)

oW

Tagwyicmin sorumlulugu (Genel- -Ozel)

Sahte bagaj kayb: taleplerini tespit ve bunlan
nnlcmeklc ilgiti uygulamalar

L=



DEGERLENDIRME TLE
ILGILI ESASLAR :

8) Kurs bitirme smavina girebilmek igin, kursiyerierin, egitim siresine en az %80
katilmis olmalary gerekir.

b) Arg smav ve Sdevier ile kursiyerler degerlendirilecek, ogrenme eksiklikleri amnda
tesbit edilip tamamlanacaktr. _

¢) Kursu baganyla bitircnlere ¥ er fostesligi (Hava Alam Yolou Hirmetleri) sertifikast
verilecektir, “

d) Kurs bitirme smavian ve bu smavlarm degerlendirilmesi, Ozet Kurslar Tip
Yénatinelifi nin iigili maddelerine gére yapilacakf.

1.Ara Smav, 2.Ara Smav ve Kurs Bitirtue Smavt 100 (yiiz) tam puan fizerinden ayn
ayn degerlendirilecektir, 1.Ara Smav'in %2571, 2. Ara Smav'm %25% ve Bitirme

. Smavi'nn %50°si toplanarak ortuya gikan puan agadaki gizelgeye gore 10 (on)
{izerinden nota gevrilecek v § (beg) ve daha yukan not alhug olaniar “Yer Hostestigi
(Hava Alam Yoleu Hizmetleri) Sertifikasr” almaga hak kazanacaktur,

'PUAN NOT BASAR!
: DERECESI ]
0-4 0 YOK
5-14 1 COK ZAVIF
15 - 24 2 _COK ZAYIF KALIR
25-34 3 ZAYTF |
ﬁ_35 - 44 C 4 FZAYIF
45 - 54 5 ORTA
55 - 64 6 ORTA
65 - 74 7 L Ivd GEGER
[ 75-84 8 Iyl
- 58 -94 9 PEKIYI
"65 ~ 100 10 PEKIY]

METOD VE TEKNIKLER  : Konulann derste Sgrenilmesine tzen gdsterilecek
: yakindan uzaga, kolaydan zora, bilinenden
bilinmeyene, ¢8ztimleme, time varun, uygulamo
gihi yontem ve teknikler kullantlacakur.
PROGRAM UYGULANMASINDA
KULLANILACAK OGRETIM
MALZEMELERI -.
: a) Kurs boyunca kursiyerlerin faydalanabileceklen
kaynaklar:
1. APT
2. ABC
3. IATA TICKETING HANDBOOK
4. TIM

b) Kullawlan cihazlar: o
Video, teyp, televizyon, slayt makines
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