


OTELCILIK VE TURIZM KURS PROGRAMI

1. KURUMUN ADI
2. KURUMUN ADRES!

3. KURUYCUNUN AD]
4, PROGRAMIN DAYANAGI

5. PROGRAMIN ADI
6. PROGRAMIN SEVIYESI

7. PROGRAMIN AMACLARI

8. PROGRAMIN
UYGULANMASI ILE
iLLGILI ACIKLAMALAR.

9. PROGRAMIN SURESI

10. PRQGRAM
ICERIGININ TOPLAM
KURS SURESINE GORE
HAFTALIK DAGILIMI

Ozel Ege Aulm Turizm Egitim Merkezi
850 Sok. No:36 3. Beyler Konak / IZMIR

fsmet LOK

625 sayth Ozel Ogretim Kurumlart Kanunu ile bu
Kanunun bazi maddelerini degistiren diger kanunlar
ile buna bagl yonetmelikler

SERVIS BAR PROGRAMIDIR

Kurs seviyesir  (En az ilkokul mezunu)

1- Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli
insan yetigtirmek.

2- Topluma turizm bilincini ve insan sevgisini
kazandirmak.

3- Issiz ve mesleksiz insanlara meslek kazandirmak.

4- Yiyecek igecek hizmeti veren yerlerde servis bar
hizmeti vermek.

1- Turizm bilinci kazandirmak.
2- Servis personelinin gérev ve sorumluluklarmi vermek.

3- Servis ve bar hizmet alanlarinda yapilan is ve
becerileri ogretmek.

4- Yiyecek - igecek boliimlerine gelen konuklarin
hizmetini yiiriitecek bilgi ve becerilerle donatmak.

A - HAFTA IC! KURSLARI

Haftada 30 saat

Oniki hafta (12) teorik

Sekiz hafta (8) uygulama olmak iizere
Toplam yirmi (20) haftadir.

Toplam. 35Dsaat teorik, 24@saat uygulama
HAFTA ICI

1. Hafta : 1. Otel ve lokantalar hakkinda genel bilgiler
buralarda servisin énemi



a) Oftelin tanmni,

b) Otelin suuflar,

¢) Otelin servis personeli,

d) Lokantalar,

e) Lokantalari siuflari,

f) Ozelliklerine gore lokantalar,

g) Servisin anlam, kapsami ve 6nemi,

2. Servis personelinin isimlerinin ve
kademelerinin tanitilmast.

a) Servis personelinin kademelendirilmesi,
b) Servis personelinin &zellikleri ve gérevleri,

¢) Diger servis personeli,

2. Hafta : 3. Servis personelinin kigisel temizligi
ve uymast gereken saglik kurallar,

4, Servis personelinin kiyafeti ve yaninda
bulundurduBu araglar,

a) Genel anlamda servis personelinin kiyafeti,
b) Servis personelinin klasik kiyafetleri,

¢) Bir garsonun servis sirasinda yaninda
bulunduraca araglar,

3. Hafta : 5. Lokantalarin servise hazirlanmasi ve
temizlifi

a) Taban temizlifi,

b) Yemek masalar,

¢) Sandalyeler,

d) Serviste kullanilan arabalar,

e) Servis takimlarinin temizlifi tagimmasi ve
istifi,

f) Tabaklar,

g) Bardaklar,

h) Ma=sa takimlar ve sgamdanlarin
temizlik ve bakimu.



6. Servis takimlarinin tanitilmasi

a} Catal, kagik, bigak takimiari ve
kullanma yerleri,

b) Tabaklar ve diger servis kapilar,
¢) Bardaklar,

4. Hafta ; 7. Servantin hazirlanmas: ve onemi

5. Hafta :

a) Servant: Servis malzemelerinin konuldugu
yer (Kiiglik masa)

b) Servantin gesitleri,

¢) Servantun hazirlanmasi,

8. Masa ortiilerinin tanim: 6l¢ii ve renkleri
a) Masa ortiisii cinsleri,

b) Masa ortiilerinin gekilleri ve slgiileri,

¢) Kapaklar,

d) Masa ortiilerinin serilmesi ve toplanmast,

¢) Molton, (Alt Ortit)

9. Pecetelerin tanumi ve gesitlert.

a) Yapildiklart maddelere gore pegetelerin
cesitleri,

b) Kullamldiklar yerlere gore pegete gesitleri,

¢) Pegetelerin katlanmast,

10. Menii
a) Menii kavram
b) Klasik menii,

c) Klasik meniiniin zamanmzda gosterdigi
degiigiklikler

d) Modern meniiler

e) Menii hazirlanirken dikkat edilecek
noktalar,

f) Meniideki yemeklerin birbirleriyle ilgileri,
£) Menil kartlari,



11. Igkilerin servisleri ve gruplandirilmas:
hakkinda bilgiler,

a) Alkolsiiz ickiler,
b) Alkollii igkiler,

6. Hafta : 12, Miigteri masalarinin hazirlanmas
a) Kuver,(Masa diizen)
b) Kuver hazirlama,

¢) Kuver gesitleri,

13. Misafirlerin kargilanimasi ve
yerlestirilmesi,

a) Rezervasyon,
b) Misafirlerin kargilanmasi ve yerlestirilmest,
c) Sipariglerin alinmast,

d) Hesabin takdimi ve tahsili

7. Hafta : 14. Servis usulleri,
a) Fransiz servisi,
b) Ingiliz servisi,
¢) Rus servisi,

d) Amerikan servisi,

15. Misafir masasina yemeklerin hazirlanmas,
a) Masada yemek hazirlamanin énemi,

b) Kokteyl, salata ve meyvelerin hazinlanmast,
¢) Yemeklerin hazirlanmast,

d) Yemeklerin kesilip porsiyonlanmasi,

8. Hafta : 16, Flambeler (fspirtola Louba)
a) Flambe anlamu,
b) Flambe yapacak personel,
¢) Flambede kullanilacak igkiler,



d) Flambe i¢in hazirhiklar,

e) Bazi yemeklerin flambesi,

17. Sofuk biife

a) Biife gesitleri

b) Biifenin hazirlanmas:

¢) Yemeklerin biifeye dizilmesi dekorasyonu

d) Biifedeki yemeklerin misafire verilmesi

18. Soslar

a) Kahverengi soslar,

b) Beyaz soslar,

c) Siitten yapilan soslar,

d) Tereyagindan yapilan soslar,
e) Zeytinyagindan yapilan soslar,
f) Soguk tereyaf soslar1,

9, Hafta : 19. Oda servisi

a) Genel anlamda oda servisi

b} Oda servisi personeli

¢) Oda servisi ofisi

d) Tepsiler ve arabalarin hazirlanmas:
¢} Oda servisine sipariglerin alinmas:
f) Odalara kahvalt servisi

g) Odalara yemek ve igki servisi

h) Oda servisinde dikkat edilecek hususlar

20. Kahvalt

a) Anlami ve tnemi

b) Kahvalu gesitleri

¢) Kahvaiti ekstralari

d) Kahvalti salonu ve masalarin hazirlanmast

¢) Kahvalu servisi




f) Kahvalt: biifesi

10. Hafta : 21, Ozel takimlar ve bunlarla servis edilecek
yiyecekler

a) Tereyagi ve tost servisi

b) Ordovrlerin servisi

¢) Bazi kiymetli Ordévr ve antrelerin servisi
d) Sebze yemeklerinin servisi

e) Corbalarin servisi

) Hamur iglerinin servisi

£) Tathlarin servisi

I} Peynirlerin servisi

1) Meyvelerin servisi

22, Ziyatetler

a) Anlami ve onemi

b) Ziyafetlerin kabulii

¢) Ziyafet meniisii

d) Ziyafet hazirhklan

e) Ziyafet kontrolii

) Misafirlerin kargilanmasi

g) Ziyafet servisi

11, Hafta : 23. Tabak servisi ve bog tabaklarin toplanmas:
a) Tabakla yemek servisi
b) Onemli bazi gérgii kurallart
¢) Serviste personelin uymas: gereken esaslar
d) Tabaklarin taginmas: ve toplanmasi
¢) Tabaklarin masaya konup, kaldirilmasi,

f) Tepsilerin tagmmasi

24. Bar anlamu ve gegitleri
a) Bar
b) Bar gesitleri



12. DEGERLENDIRME ILE
ILGILI HUSULAR

13, METOD VE TEKNIKLER

14. PROGRAMIN
UYGULANMASINDA
KULLANILACAK
OGRETIM MALZEMESI

12. Hafta : 25, Bar personeli, dzellikleri ve seciminde
dikkat edilecek noktalar

a) Bar personeli ve tzellikleri

b) Bar personeli segiminde dikkat edilecek
hususlar

¢) Bar personelinin kiyafeti

26. Taninmig bazi kokteyllerin hazirlanmas:
a) Kokteyl hazirlarken dikkat edilecek noktalar
b) Kokteyl hazirlanirken izlenecek yol

¢) Bar i¢kileri ve hazirlanmast

27. Servis personelinin gorev dagitim ve
zaman ¢izelgesinin hazirlanmasi

a) Gorev dagitim

b) Zaman ¢izelgesinin hazirlanmasi

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20. Haftalarda otelde

uygulama yapilacakur.

Ozel Tip Yonetmelifin ilgili maddelerine gore
yapilacaktir, Sinav yopilacaatar, Sves bitiree

belgeoi veriiecotir.

Teorik, pratik, inceleme, gézlemleme ve tekrar metodlar
uygulanacaktir.

A - BASLANGIC SEVIYESI

T.C. Milli Egitim Bakanh
Servis Bar Ders Kitabi



M. GUREL, G. GUREL

Turizm Derslen
Prof. Dr. Hasan OLALI

Servis Bar boltiimiinde kullamlacak arag ve geregler

Ders arag ve gereg listesinde verilmigtir.

B - KULLANILACAK CIHAZLAR
Video
Video kasetleri
Servis laboratuvar
Servis - bar arag, geregleri ve malzemeleri
Uriin katologlart

Bar bankosu



OTELCILIK VE TURIZM KURS PROGRAMI

1. KURUMUN ADI
2. KURUMUN ADRES!

3, KURUCUNUN ADI

4. PROGRAMIN DAYANAGI

5. PROGRAMIN ADI

6. PROGRAMIN SEVIYESI

7. PROGRAMIN AMACLARI

8. PROGRAMIN
UYGULANMASI ILE
ILGILI ACIKLAMALAR

9, PROGRAMIN SURES]

Ozel Ege Atthm Turizm Egitim Merkezi
850 Sok. No: 36 3. Beyler Konak / [ZMIR

fsmet LOK

625 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu ile bu
Kanunun bazi maddelerini defigtiren diger kanunlar
ile buna bagl: yonetmelikler

ON BURO HIZMETLER! PROGRAMIDIR

Kurs seviyesinde (En az lise mezunu)

1. Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
yetigtirmek.

2. Topluma turizm bilincini ve insan sevgisini
kazandirmak.

3. Igsiz ve mesleksiz insanlara meslek kazandirmak.

4, On biiro hizmeti veren biitiin konaklama tesislerinde
on biiro hizmeti vermek.

I, Turizm bilinci kazandirmak.

2. On biiro personelinin gorev ve sorumluluklarin
vermek.

3. On biiro hizmet alanlarinda yapilan ig ve
becerileri ofretmek.

4, Konaklama tesislerine geien konukiarin hizmetini
yiiriitecek bilgi ve becerilerle donatmak.

Baglangic HAFTA ICl KURSLARI
Haftada Aln giin

Haftada 30 saat

Oniki hafta (12) teorik

Sekiz hafta (8) uygulama
Toplam36° saat teorik,



Toplam él‘pb saat uygulama

10- PROGRAM ICERIGININ

TOPLAM KURS 1. Hafta: A. Otel Igletmelerinin genel olarak tanitilmas:
SURESINE GORE
HAFTALIK DAGILIMI B. Genel otel organisazyonu gemast
ve &nbiiro.
2, Hafta

C. Resepsiyon - Muhasebe boliimii igbirligi
ve gorevleri

D. Onbiiro personelinin dzellik ve gorevleri

3. Hafta : E. Rezervasyon
F. Rezervasyon teknikleri ve araglan
4. Hafta

. G, Oda verilirken usul ve kolayliklar

H. Miigteri kabulii ve oda satiglar

5. Hafta : I Miigterilerle ilgili 6nbiiro kayitiar,
belgelerin  diizenlenmesi
a) Miigterilerle ilgili diger belgeler
K. Gerg¢ek ve tiizel kigi olan tacirlerin
kanuni gérevleri
6. Hafta

: L. Tacirlerin simflandirilmasi ve tutacaklari
defterler

M. Ticarette kullanilan defterier

il



11. DEGERLENDIRME {LLE
ILGILI ESASLAR

12. METOD VE TEKNIKLER

7. Hafta : N.Senetler
O. Defter kayitlar
8. Hafta : O. Muhasebe hesap kavram

P. Hesaplann simflandiriimasi

a) Yiizde, binde iglemleri
9. Hafta : R. Hesaplarin incelenimesi,
S. Sabit degetler.
10. Hgfta : 3. Miigteri hesaplan
T. Miigter1 hesaplarimin tutulmast
11. Hafta : U. Oda satiglar ve kontrolii
U. Restorant satiglart ve muhasebelestirilmesi
12, Hafta : V. Diger sauglar ve muhasebelegtirilmesi

Y. Sonug hesaplar1 ve genel degerlendirme

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20. Haftalarda otelde

uygulama yapiiacakur.

Yazili, sozlii, soru - cevap uygulamali galigmalar
yaptirilarak grup uygulamasi yaptinlacaktit. g 10 v

yapilacaKktir.urs bitirme belpzesl veriw
lecektir,

Teorik, pratik, bireysel ve grup uygulama ¢aligmalari



13- PROGRAMIN
UYGULANMASINDA
KULLANILACAK
OGRETIM MALZEMESI

gozlem ve inceleme metodu uygulanacakur.

A - BASLANGIC SEVIYESI

T.C. Milli Egitim Bakanh
On Biiro Muhasebe Ders Kitab
M.GUREL, G.GUREL

Turizim Dersleri
Prof.Dr. Hasan QLALI

Kullanilacak arag ve geregler ders arag ve gereg listesinde
verilmigtir.

B - KULLANILACAK CIHAZLAR
Video
Video kasetleri
Teyp kasetleri
Telex
Fax
Bilgisayar
Daktilo
Resepsiyon Bankosu
Resepsiyon Rack
Telefon
Yazar Kasa
Rezervasyon Rack

Information Rack



OTELCILIK VE TURIZM KURS PROGRAMI

1. KURUMUN ADI
2. KURUMUN ADRESI

3, KURUCUNUN ADI
4, PROGRAMIN DAYANAGI

5. PROGRAMIN ADI
6. PROGRAMIN SEVIYESI

7. PROGRAMIN AMACLARI

8. PROGRAMIN
UYGULANMASI ILE
ILGILI ACIKLAMALAR

Ozel Ege Atilim Turizm Ejitim Merkezi
850 Sok. No:36 3. Beyler Konak / [ZMIR

fsmet LOK

625 sayili Ozel Ogretim Kurumlan Kanunu ile bu
Kanunun baz: maddelerini degistiren diger kanunlar
ile buna baglh yonetmelikler

KAT HIZMETLER[ PROGRAMIDIR

Kurs seviyesinde (En az ilkokul mezunu)

1. Turizm sektériiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
yetigtirmek

2. Topluma turizm bilincini ve insan sevgisini
kazandirmak.

3. Issiz ve mesleksiz insanlara meslek kazandirmak.
4. Kat hizmeti veren yerlerde, kat hizmetini vermek.

5. Temizlik arag¢ ve gereglerini kullanma ve muhafaza
edebilme aligkanhgini kazandirmak,

6. Temizlik arag ve gereclerinin sattn alinmasinda
dikkat edilmesi gereken kurallar kavratmak,

Baglangic HAFTA 1CI KURSLAR!
Haftada Alu giin

ACIKLAMALAR

1. Turizm bilincini kazandirmak .

2. Kat personelinin gorev ve sorumluluklarum vermek.

3. Kat hizmetlilerinin alanlarinda yapacakian is ve
becerileri ofretmek.

4, Konaklama tesislerine gelen konuklarin, kat
hizmetlerini yiiriitecek bilgi ve becerilerle donatmak.




9. PROGRAMIN SURES]I Haftada 30 saat
Oniki hafta (12) teorik
Sekiz hafta (8) uygulama olmak lizere
Toplam yirmi (20) haftadu.
Toplam 389 saat teorik, 240 saat uygulama

10. PROGRAM ICERIGININ 1. Hafta : A. Kat hizmetleri departmaninin tanitilimasi.
TOPLAM KURS
SURESINE GORE a) Organizasyon gemasi

HAFTALIK DAGILIMI b) Gorevlilerin gemadaki yeri ve

sorumluluklan

B. Kat hizmetlerinin departmanlarla iligkisi,
isbirliginin énemi ve gereklilifi,

2. Hafta : C. Kat hizmetleri departmaninda yer alan
hiyerarsik diizen i¢indeki gorevlilerin dzellik
ve sorumluluklart.

D. Kat hizmetleri personelinin uymast gereken
gorgii kurallart.

3. Hafta : E. Kat hizmetleri departmaninda kullaniimas)
gerekli olan arag ve gerecler, arag ve
gereglerin satin alinmasi ve depolanmas,

F. Temizlik usulleri
a) Yiizeylere gore temizlik usulleri

b) Temizlik iglemlerinin takip ettigi stralar

4, Hafta ; G. Temizlik iglemlerinin odalarin dzelliklerine
gore yapilmasi

a) Cok dnemli miigteri odalarinm (VI P)
temizligi

b) Miigterinin girig yapacagt odanin (Check-in)
temizligi

¢} Miigterinin ayrildigl odanin (Check-out)
temizligi



5. Hafta: d) Kalig odasinin temizligi
e) A¢ik alanlarin temizligi

f) Miigteri odasinin temizliginde uyuimasi
gercken kurallar

g) Miisteri odalarinda bulunan "Kayip Egya”
hakkinda doldurulmasi gereken formlar

6. Hafta : H. Yatak takimnlar
a) Beyaz egyalar

b) Cok dnemli miisteri odasinda (V1P )
yatak hazirlamgt

¢) Miigterinin girig yapacagi odanin yatak
hazirlamgt

7. Hafta : d) Kalig odasi hazirlanig
¢) Miigterinin aynldifi odanin kontrolii
(Check-out), zarar, ziyan tesbiti, ilgili
formlarin tesbiti

f) Yatak hazirlanicken miigteri istekleri ne
sekilde yerine getirilir.

8. Hafta : 1. Otel odalartnin tantttlmasi,
Odalarm dzelliklerine gore temizlik,

a) Birden fazla yatak odas1 ve oturma odas:
olan oda (SUIT)

b) Kral dairesi, oturma ve yatak odasi olan
oda (Junior suite) temizligi, normal oda

temizligi, ¢ok dnemli miigteri odas: (V,[.P )
temizlifi

9. Hafta: I. Banyo odasinin tanum ve yer alan aksamlar

J. Banyo dairesinin temizligi, hijyen sartlarinin
yerine getirilimesi.

K. Banyo dairesinde bulunmasi gereken
aksesuarlar.

T



10. Hafta ; L. Camagtrlar camagirlarin graplandirilmas

M. Camagir odasinin diizenlenmesi

Camagtr departmani gorevlilerinin
sorumluluklart

11. Hafta : N. Camagur iizerinde bulunan lekeler, lekeleri

12. Hafta ;

13, 14, 15,

¢ikarma usulleri ve ¢amagirin katlanmasi

O. Kat hizmetleri departmaninin ¢ksiksiz
yerine getirilmesi i¢in diizenlenmesi
gereken evraklar

a) Kat yoneticisi (Housekeeper) raporu
b) Haftalik izin ¢izelgesi

¢) Yiliik izin gizelgesi

d) Gorev alanlarmin dafitin gizelgesi
e) Kayip egya forimu

) Acele tamir emri

£) Ayhk temizlik ¢izelgesi

P. Dekorasyon,

Odalarda kullanilacak renklerin se¢imi
perde, ddgeme ve mobilyalarin segimi
yenilenmesi, ¢igek yerlegtirilmesi ve siis
bitkilerinin bakin

R. Saglik ve ilkyardim temel bilgileri
a) Saglik dolabinin diizenlenmesi
b) llkyardimda yapilacak suni teneffiis

c) Kk ve gikiklar, bofulmalar, elektrik
garpmasi ve zehirlenmelerde yapilacak
islemler

16, 17, 18, 19, 20. Haftalarda otelde

uy pulams -« yapilacaktir.



11. DEGERLENDIRME ILE
ILGILI ESASLAR

12, METOD VE TEKNIKLER

13. PROGRAMIN
UYGULANMASINDA
KULLANILACAK
OGRETIM MALZEMESI

Yazili, sozlii, soru - cevap uygulamali ¢aligmalar
yaptuilarak grup uygulamas: yaptinlacakur, Sanav yapi-

lacalitar, Kurs bitarnae L€Lloosil verliszscekbtiry

Teorik, pratik, bireysel ve grup uygulama caligmalar:
gbzlem ve inceleme metodu uygulanacaktir,

A - BASLANGIC SEVIYESH

T.C. Milli Egitim Bakanhg
Kat Hizmetleri Kitab
Ayse SONMEZ

Turizm Dersleri
Prof.Dr, Hasan OLALI

Kullamlacak arag ve geregler ders arag ve gereg listesinde
verilmigtir.

B - KULLANILACAK CIHAZLAR
Kat odasi
Video
Video kasetleri

Temizlik cihazlar



OTELCILIK VE TURIZM KURS PROGRAMI

1

1. KURUMUN ADI Ozel Ege Atihm Turizm Egitim Merkezi
2. KURUMUN ADRESI 850 Sok. No: 36 3. Beyler Konak / {ZMIR
3. KURUCUNUN ADI fsmet LOK

4, PROGRAMIN DAYANAGI 625 sayih Ozel Ogretim Kurumlar Kanunu ile bu
Kanunun bazi maddelerini degistiren diger kanunlar
ile buna bagh yonetmelikler

5. PROGRAMIN ADI ON BURO HIZMETLERI PROGRAMIDIR

6. PROGRAMIN SEVIYES] Kurs seviyesinde (En az lise mezunu)

7. PROGRAMIN AMACLARI . o o
' 1. Turizm sektériiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
yetigtirmek.

2. Topluma turizm bilincini ve insan sevgisini
kazandirmak.

3. Igsiz ve mesleksiz insanlara meslek kazandirmak.

4, On biiro hizmeti veren biitiin konaklama tesislerinde
on biiro hizmeti vermek.

8. PROGRAMIN 1. Turizm bilinci kazandirmak.

UYGULANMASI ILE o o
ILGIL! ACIKLAMALAR 2. On biiro personelinin gérev ve sorumluluklarim

vermek.

3. On biiro hizmet alanlarinda yapilan is ve
becerileri dfretmek.

4, Konaklama tesislerine gelen konuklann hizmetini
yiiriitecek biigi ve becerilerle donatmak.

9. PROGRAMIN SURESI Baglangic HAFTA {CI KURSLARI
| Hafiada Alt giin
Haftada 30 saat
Oniki hafta (12) teorik
Sekiz hafta (8) uygulama
Topiam 369 saat teorik,




Toplam 240 saat uygulama

10- PROGRAM ICERIGININ

TOPLAM KURS 1. Hafta: A. Otel Isletmelerinin genel olarak tanitilmast
SURESINE GORE
HAFTALIK DAGILIMI B. Genel otel organisazyonu semasi
ve Onbiiro.
2. Hafta :

C. Resepsiyon - Muhasebe boliimii igbirligi
ve gorevlert

D. Onbiiro personelinin 6zellik ve gorevleri

3. Hafta : E. Rezervasyon
E. Rezervasyon teknikleri ve araglar
4. Hafta

: G. Oda verilirken usul ve kolayliklar

H. Miigteri kabulii ve oda satiglar

5. Hafta : 1. Miigterilerle ilgili dnbiiro kayitlari,
belgelerin  diizenlenmesi
a) Miigterilerle ilgili diger belgeler
K. Gergek ve tiizel kisi olan tacirlerin
kanuni gorevleri
6. Hafta

: L, Tacirlerin siniflandirimasi ve tutacaklan
defterler

M. Ticarette kullanilan defterler



7. Hafta : N.Senetler
O. Defter kayitlan
8. Hafta : O. Muhasebe hesap kavram

P, Hesaplarin simiflandirilmas:
a) Yiizde, binde islemleri

9. Hafta : R, Hesaplarmn incelenmesi.
S. Sabit degerler,
10, Hafta : §. Miigteri hesaplan
T. Miigteri hesaplarinin tutulmas
11, Hafta : U. Oda satiglan \;e kontrolii
~U. Restorant satiglari ve muhasebelegtirilmesi

12. Hafta : V. Diger satiglar ve muhasebelegtirilmesi

Y. Sonug hesaplar: ve genel deferlendirme

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20. Haftalarda otelde
uygulama yapilacakur.

hY

11. DEGERLENDIRME !LE Yazily, sozlii, soru - cevap uygulamali ¢aligmalar
ILGILI ESASLAR yaftmlmak 4 Cygi,{uldnmsl yapury igcakur.
; acda

av yapi t1r, hitirme bélge-

5i verileccktir.

12. METOD VE TEKNIKLER  Teorik, pratik, bireysel ve grup uygulama ¢alismalar



13- PROGRAMIN
UYGULANMASINDA
KULLANILACAK
OGRETIM MALZEMESI

gozlem ve inceleme metodu uygulanacakur.

A - BASLANGIC SEVIYES!
T.C. Milli Egitim Bakanhg:

On Biiro Muhasebe Ders Kitabi
M.GUREL, G.GUREL

Turizm Dersieri :
Prof.Dr. Hasan OLALI

Kullanitacak arag ve geregler ders arag ve gereg listesinde
verilmistir,

B - KULLANILACAK CIHAZLAR
Video
Video kasetleri
Teyp kasetleri
Telex
Fax
Bilgisayar
Daktilo
Resepsiyon Bankosu
Resepsiyon Rack
Telefon
Yazar Kasa
Rezervasyon Rack

Information Rack



