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T.C.
. MILLI EGITIM BAKANLIGI
OZEL SiSLi EGITIM MERKEZ|

HALKLA ILISKILER KURSU PROGRAMI

1. KURUMUN ADI : T.C. Milli Egitim Bakanhg Ozel Sigli
Egitim Merkezi

2. KURUMUN ADRESI : Palazoglu Sokak No: 4
Sigli, Istanbul

3. KURUCUNUN ADI : Yasemin ARSLAN

4. PROGRAMIN DAYANAGI : 625 sayih Kanun ve bu kanunun baz
maddelerini degistiren difer kanunlarla
buna bagh yénetmelikler,

5. PROGRAMIN ADI : Halkla Tligkiler Kursu
6. PROGRAMIN SEVIYESI : Lise ve Dengi okul mezunlar1 yetigkinier

7. PROGRAMIN AMACI : ligikte sunulan miifredat program: gergevesi
icerisinde;

A) Isletmelerden ihtiyaci olan kalifiye “Halkla
Hligkiler” uzman yetigtirmek.

B) Halen igletmelerde “Halkla Iligkiler”
béliimiinde galigan Kigileri efitime alarak
bilgilerini tazelemek ve yenilikleri aktararak
islerinde yiikselmelerini sagtamak.

8. PROGRAMIN UYGULANMASI iLE iLGILi ACIKLAMA

1. Programin uygulanmasinda gérsel ve efitsel
anlatim teknikleri kullanilacaktir.

2. Arag ve geregler yardimiyla uygulamali
egitim metodlar: kullanilacaktir, (Tepegoz,
LCD Panel, projeksiyon makinasi, video
kaset, filmler)

3. Programa katilan ancak Ingilizce diizeyi
yetersiz kursiyerlerin Ingilizcelerini geligtir-
meleri amaciyla lniversitelerin ilgili béliimleri
ile igbirligine gidilerek; kursa devam eden veya
tamamlayan Halkla ligkiler Uzman aday1, Mesleki
ingilizce egitimine alinacaktir,

Mesleki Ingilizce Program, Halkla Higkiler Kursu’
nun diginda bir paket program olarak kursiyer tara-
findan alimacaktir. Gerek goriildiifiinde Halkla
Tigkiler Kursu ve Mesleki Ingilizce Program: beraber
uygulanabilir, Bu durumda her iki kurs programi igin



ayr1 ayr1 deferlendirmeler yapilacak, ancak Halkla
Higkiler Kursu ile ilgili degerlendirme esas alinarak
sertifika verilecektir.

4. Egitim programinin geligtirilmesi igin finiversiteler,
Meslek Yiiksekokullari, Halkla iligkiler Dernefi,
yerli ve yabanci Halkla iligkiler Sirketleri ile igbir-
ligine gidilecektir. Gerektiginde efitim belirtilen
kurumlarda verilecektir.

9. PROGRAMIN SURESI : 160 saat
A. HAFTA ICI UYGULANACAK PROGRAMLAR:

1. PROGRAM: 4 Hafta

Hafta ici hergiin 8 saat devam edecek olan program;
haftada 40 saat olmak iizere toplam 4 haftada 160
saat olarak uygulanacaktir,

2. PROGRAM: 8§ Hafia

Hafta i¢i hergiin 4 saat devam edecek olan program
haftada 20 saat ve toplam 8 haftada 160 saat olarak
tamamlanacakttr.

B. HAFTA SONU UYGULANACAK PROGRAMLAR:

1. PROGRAM: 8 Hafta
Cumartesi ve Pazar giinleri, giinde 10 saat, haftada 20
saat ve toplan 8 haftada, 160 saat olarak tamamlanacakur,

2. PROGRAM: 10 Hafta

Cumartesi ve Pazar giinleri giinde 8 saat haftada 16 saat
ve toplam 10 haftada 160 saat olarak tamamlanacaktir.

10. PROGRAM MUHTEVASININ TAMAMININ TOPLAM KURS SURESINE GORE
GUNLUK VE HAFTALIK DAGILIMI:

A- HAFTA iCi EGITIM PROGRAMLARI

1. PROGRAM
1. HAFTA
1. Giin Halkla iligkilerin Temel Kavrami/Nitelikleri 8 Saat
2. Giin Halkla Jligkiler Calismalariin Amaci/Hedef Kitle 8 Saat
3. Giin Reklam/Propaganda/Lobicilik ve Halkla Tligkiler 8 Saat
4. Giin Satig Pazarlama ve Halkla iligkiler 8 Saat
5. Giin Halkla iligkilerde Yéntemler ve Araclar 8 Saat




2. HAFTA

1. Giin Hedef ve Yéntem Saptama Planlama ve Biitce 8 Saat
2. Gin Uygulama ve degerlendirme Fuar/Sergi/Toplanti/Festival 8 Saat
Acths ve Sponsorluk
3. Giin Ara Sinav 1 8 Saat
Halkla lligkiler ve Psikoloji
4. Giin Halkla lligkiler Sirketlerinin yapiss/Kurum ici iligkiler 8 Saat
5. Giin Halkla Iliskiler Sirketlerinde Yonetim ve Organizasyon 8 Saat
Yénetici ve Personel Tipleri
3. HAFTA
1. Giin Miigteri Cesitleri 8 Saat
2. Giin Hedefe uygun Halkla Iligkiler Plantamasi 8 Saat
3. Giin Ara Sinav 2 8 Saat
Davratug Sekilleri
4. Giin Deger Yargilari/Motivasyon 8§ Saat
5. Giin Yiizyiize iligkiler/Telefonda Konusma 8 Saat
4. HAFTA
1. Giin Dogru konugma prensipleri Dig Goriintig 8 Saat
2. Giin Dinleme/$zetleme 8 Saat
3. Giin Sosyal Yapust ile Insan Kigilik Altyapisinin 8 Saat
Degerlendirilmesi
4. Giin Kampanya Tiirleri Ornek Kampanyalar 8 Saat
5. Giin Genel Tekrar 8 Saat
Bitirme Sinawvi
2. PROGRAM
1. HAFTA
1. Giin Halkla lligkilerin Temel Kavrami 4 Saat
2. Giin Halkla Iligkilerin Nitelikleri 4 Saat
3. Giin Halkla ligkiler Caligmalarimin Amaci 4 Saat
4. Giin Halkla iliskilerde Hedef Kitle 4 Saat
5. Giin Reklam ve Halkla Iligkiler 4 Saat
2. HAFTA
1. Giin Propaganda ve Halkla {ligkiler 4 Saat
2. Giin Lobicilik ve Halkla iligkiler 4 Saat
3, Giin Satig Pazarlama ve Halkla Hliskiler 4 Saat
4. Giin Halkla [ligkilerde Yéntemler ve Araclar 4 Saat
5. Giin Hedef ve Yéntem Saptama 4 Saat
3. HAFTA
1. Giin Halkla Iligkilerde Planlama 4 Saat
2. Giin Halkla lligkilerde Biitceler 4 Saat
3. Giin Halkla liskilerde Biitceler 4 Saat
4. Giin Uygulama ve Degerlendirme 4 Saat
5. Giin Fuar/Sergi Toplant 4 Saat




4. HAFTA

1. Giin Festival Acilis ve Sponsorluk 4 Saat
2. Giin Ara Sinav 1 4 Saat
3. Giin Haftalik Iligkiler ve Psikoloji 4 Saat
4. Giin Halkla itiskiler Sirketlerinin Yapisi 4 Saat
5. Giin Kurum Ici fligkiler 4 Saat

5. HAFTA
1. Giin Halkla Iligkiler Sirketlerinde Yénetim ve Organizasyon 4 Saat
2. Giin Halkla [ligkiler Sirketlerinde Yénetim ve Organizasyon 4 Saat
3. Giin Yénetici Tipleri 4 Saat
4. Giin Personel Tipleri 4 Saat
5. Giin Miisteri Cegitleri 4 Saat

6. HAFTA
L. Giin Miigteri Cegitleri 4 Saat
2. Giin Hedefe Uygun Halkla ligkilerin Planlanmast 4 Saat
3. Giin Ara Smav 2 4 Saat
4. Giin Davramg $ekilleri 4 Saat
5. Giin Degier Yargilan 4 Saat

7. HAFTA
1. Giin Deger Yargilari/Motivasyon 4 Saat
2. Giin Yiizyiize lligkiler/Telefonda Konusma 4 Saat
3. Gilin Do#ru Konugma Prensipleri 4 Saat
4. Giin Dis Gériiniig-Dinleme/Qzetleme 4 Saat
5. Giin Sosyal Yapist [le Insan 4 Saat

8. HAFTA
1. Giin Kigilik Altyapisinin Degerlendirilmesi 4 Saat
2. Gin Kampanya Tiirleri 4 Saat
3. Giin Kampanya Tiirleri Ornek Kampanyalar 4 Saat
4. Giin Ornek Kampanyalar 4 Saat
5. Glin Genel Tekrar-Bitirme Sinawvt 4 Saat

B- HAFTA SONU EGITIM PROGRAMLARI
1. PROGRAM

I. HAFTA

1. Giin Halkla ilis}cilerin Temel Kavrami 10 Saat
Halkla Higkilerin Nitelikleri
Halkla Iligkiler Caligmalariun Amact

2. Giin Halkla iligkilerde Hedef Kitte 10 2aat

Reklam ve Halkla Higkiler




2. HAFTA

. Giin

Propaganda ve Halkla iligkiler
Lobicilik ve Halkla Iligkiler
Satig Pazarlama ve Halkla lligkiler

10 Saat

. Glin

Halkla iligkilerde Yéntemler ve Araglar
Hedef ve Ydntem Saptama

10 Saat

3. HAFTA

Halkla Dligkilerde Planlama
Halkla Iligkilerde Biitceleme
Halkia Iligkilerde Biitceleme

10 Saat

. Giin

Uygulama ve Degerlendirme
Fuar/Sergi Toplanti

10 Saat

4. HAFTA

. Giin

Festival Agilis ve Sponsorluk
Ara Smav 1
Halkla Higkiler ve Psikoloji

10 Saat

. Giin

Halkla Iligkiler Sirketlerinin Yapis:
Kurum I¢i Iligkiler

10 Saat

5. HAFTA

. Giin

Halkla Iligkiler Sirketlerinde Yénetim ve Organizasyon
Halkla Iligkiler Sirketlerinde Yonetim ve Organizasyon
Yoénetici Tipleri

10 Saat

. Giin

Personel Tipleri
Miigteri Cegitleri

10 Saat

6. HAFTA

. Giin

Miigteri C_esitleri
Hedefe Uygun Halkla Iligkiler Planlamasi
Ara Sinay 2

10 Saat

. Giin

Davramg Sekilleri
Deger Yargilan

10 Saat

7. HAFTA

. Giin

Degier Yargilan/Motivasyon
Yiizyiize Higkiler/Telefonda Konugma
Dogru Konugma Prensipleri

10 Saat

Dig Gériiniig-Dinleme/Ozetleme
Sosyal Yapsi ile Insan

10 Saat

8. HAFTA

Kigilik Altyapisinin DeBerlendirilmesi
Kampanya Tiirleri
Kampanya Tiirleri Ornek Kampanyalar

10 Saat

Ornek Kampanyalar
Genel Tekrar-Bitirme Sinavi

10 Saat




HAFTA SONU EGITIM PROGRAMLARI

2. PROGRAM
1. HAFTA
1. Giin Halkla Tligkilerin Temel Kavramu 8 Saat
Halkla iligkilerin Nitelikleri
Halkla iligkiler Caligmalartnin Amact
2. Giin Halkla ligkilerde Hedef Kitle 8 Saat
2. HAFTA
1. Giin Reklam ve Halkla Tligkiler 8 Saat
Propaganda ve Halkla ligkiler
2. Giin Lobicilik ve Halkla Ilisk_iler 8 Saat
Satig Pazarlama ve Halkla Higkiler
3. HAFTA
1. Giin Halkla [ligkilerde Yéntemler ve Araglar 8 Saat
Hedef ve Yéntem Saptama
2. Giin Lobicilik ve Halkla Iligkiler 8 Saat
Halkla iligkilerde Biitceleme
4. HAFTA
1. Giin Halkla ligkilerde Biitgeleme 8 Saat
Uygulama ve Deferlendirme
2. Giin Fuar/Sergi Toplant 8 Saat
5. HAFTA
1. Glin Festival A¢ilig ve Sponsorluk 8 Saat
Ara Smnav 1
2. Gln Halkla ligkiter ve Psikoloji 8 Saat
6. HAFTA
1. Giin Halkla Qligkiler Sirketlerinin Yapisi 8 Saat
Kurum [gi Higkiler
2, Giin Halkla iligkiler Sirketlerinde Yonetim ve Organizasyon 8 Saat
7. HAFTA
1. Giin Personel Tipleri/Mtisteri Cegitleri 8 Saat
2. Giin Hedefe Uygun Halkla Tligkiler Planiamas: 8 Saat
Ara Sinav 2
8. HAFTA
1. Giin Davrams Sekilleri B Saat
Deger Yargilars
2. Giin Deger Yargrlar/Motivasyon 8 Saat
Yiizyiize Iligkiler/Telefonda Konugma
9. HAFTA
1. Giin Dogru Konugma Prensipleri 8 Saat
Dig Gériiniig/Dinleme/Qzetleme
2. Giin Sosyal Yapisi ile Insan 8 Saat




10. HAFTA

1. Gin Kigilik Alt Yapisinin Degerlendirilmesi 8 Saat
Kampanya Tiirleri
2. Giin Ornek Kampanyalar 8 Saat
Genel Tekrar-Bitirme Sinawvi

11. DEGERLENDIRME ILE

ILGILI ESASLAR . Programin bitiminde yapilacak olan kurs Bitirme Sinavina
girebilmek igin kursiyerin programda asgari %80 katilim
sergilemesi gerekmektedir. Bu durumdaki kursiyerlerin
Kurs Bitirme Sinavinda bagar géstermesi halinde, kendi-
lerine “Halkla iligkiler Sertifikasi” verilecektir. Ote yandan
katilim asgari %80 oraninda olmasina kargin Bitirme
Sinavinda basarili olmayan veya katilimi %80’den az ancak
%50’den fazla olanlara “Katilim Sertifikasi” Kurum
Miidirlisgii tarafindan verilecektir.

Ara Sinav ve Kurs Bitirme Simavi1 100 (yiiz) tam puan
iizerinden deferlendirilecektir. Ara Smav ve Kurs Bitirme
Sinaw1 notlari egit agirlikl olacaktir. Puan agafidaki
¢izelgeye gore 10 (on) lizerinden nota gevrilecek ve 5 (beg)
ve daha yukar not almis olanlar Halkla iligkiler Sertifikast
almaya hak kazanacaktir,
PUAN [NOT BASARI DERECESI
0-4 0 YOK
5-14 1 COK ZAYIF BASARISIZ
15-24 2 COK ZAYIF
25-34 3 ZAYTF
35-44 4 ZAYIF
45-54 5 ORTA
55-64 6 ORTA
65-74 7 Ivi GECER
75-84 8 I¥1
85-94 9 PEKIYi
95-100 10 PEKIYT

Kurs, Mesleki ingilizce Programu ile beraber
diizenlenmisse; Mesleki Ingilizce Programi
i¢in ayrica stnav yapilacaktir. Bu durumda
kursiyerlere ayrica Mesleki Ingilizce Progranu
ile ilgili sertifika verilmeyebilir. Ingilizce puam
kendisine, talep ettigi takdirde resmi bir yan
ile bildirilecektir. Mesteki Ingilizce notunun
Halkla fligkiter Kursu notuna bir etkisi
olmayacaktir,



Mesleki Ingilizce ve Mesleki egitim Kurslari,
iniversite ile igbirligi iginde gergeklegtiriliyorsa,
her kurum; belirtilen degerlendirme esaslarma
gére egitimini kendisinin verdigi kurs (Mesleki
Ingilizce veya Mesleki Egitim) ile ilgili sertifika-
lar1 verecektir.

12. METOD VE TEKNIKLER: Yaparak yasayarak, uygulayarak 6gretim

13.

metodu esas alinr.

a) Ogretimde gevre, aktualite ve biitiinliik esas alinir.

b) Soru-Cevap ve uygulama metodu kullanilir.

c) Dramatizelere yer verilir.

d) Ders sonu ¢aligmalan son dakikalarda degertendirilir.

e) Gelecek derste hangi konulara yer verilecegi belirtilerek 6n hazrhfin
yapilmasi saglamr.

f) Fikir vazilarindan gesitli drneklerle konusmalar pekigtirilir,

PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK
OGRETIM MALZEMEST:

1. Cihan Yamakoglu. Begeri Miinasebetler ve Halkla Iligkiler
(M.E.B. YAYINLARI)

2. Fatma Yéncil. Beseri Miinasebetler ve Halkla iligkiler
(M.E.B. YAYINLARI)



