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TOPAIR

eyt ToviCik Sonavi va TIears A S,

. KURUMUN ADI
. KURUMUN ADRESI

. KURUCUSUNUN ADI
. PROGRAMIN DAYANAGI :

. PROGRAMNI ADI
. PROGRAMIN SEVIYESI

OZEL

TOP AIR PILOT YETISTIRME KURSU

UCUCU KABIN MEMURU (UCUCU HOST/HOSTES)
TEMEL EGITIM KURSU PROGRAMI

7. PROGRAMIN AMACLARI :

4.

5.

: OZEL TOP AIR PILOT YETISTIRME KURSU

HOSTESLIK EGITIM PROGRAMI

: ATATURK HAVA LIMANI E KAPISI

YESILKOY/IST

: IRFAN YILDIRAN

625 SAYILI KANUN VE BU KANUNUN
BAZI MADDELERINI DEGISTIREN DIGER KANUNLARLA
BAGLI YONETMELIKLER.

: UCUCU HOSTESLIK EGITIM PROGRAMI
- EN AZ LiSE MEZUNU, YABANCI DiL BILGISI OLAN

BIREYLER

. Havayollarinin uguglarinda yolculara ugus esnasinda kaliteli kabin i¢i hizmet verebilecek,
. Yolcularin yemek, her tiirtii igki, megrubat hizmetlerini ugus siiresine gore verebilecek,

. Yolcularla ugus ekibi arasindaki haberlesmeyi saglayabilecek,

Uluslararasi emniyet kaidelerine gore anons yapabilecek,

Normal ve acil hallerde yolculara ne yapmalan gerektigini bildiren anonslar yapip yolcu kabinindeki
karmagay1 onleyebilecek,

6. Acil ve normal mecburi iniglerde (karaya ve denize) ne yapilacagint yolculara anlatarak diger teknik
. bilgilenigretip uygulamay: temin edebilecek,

7. Ugug esnasinda yolcularin 6zel durumlarindan kaynaklanan anormalliklerde oksijen maskesinin
kullammu, genel sthhi problemlerde ilkyardim verilmesi gibi durumlarda 6n sithhi miidahaleleri
yapabilecck,

8. Yolculugun, yolcu ve ugus ekibi y6niinden rahat ve huzurlu gegmesini temin edebilecek elemanlar
yetigtirmektir.
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TOPAIR
-‘ Havacik Scnav ve Ticorar A5,

8. PROGRAMIN UYGULANMASI
ILE ILGILI ACIKLAMA : 1. Programlarin uygulanmasinda gorsel-egitsel
anlatim teknikleri kullanilacaktir,

2. Arag ve gerecler yardimiyla uygulamals
egitim metodlart kullamlacaktir. (Tepegoz,
projeksiyon makinasi, video kaset, filmler)

3. Konularin kavranmasin kolaylagtirmak igin
ugak iizerinde uygulamal effitim tarzinda intibak
ugusu yaptirilacakiir.

4, Mocap "Ugak gdvdesi maketi" lizerinde
uygulamah ikram servisi ¢esitleri gosterilecektir.

9. PROGRAMIN SURESI :

a. Haftalik Siire 4 SAAT x 5 GUN =20 SAAT

( Saat olarak )

b. Toplam Siire : 20 SAAT x 8 HAFTA = 160 SAAT
( Saat olarak )

10. PROGRAMIN MUHTEVASININ

TAMAMININ TOPLAM KURS

SURESINE GORE GUNLUK VE

HAFTALIK DAGILIMEL

1. HAFTA

1. Giin
Ac¢ihg ve Kursun Tanitimi
K/M Gorev ve Sorumluluklari
K/A Gérev ve Sorumluluklari
' Bas K/M Gorev ve Sorumluluklar
Kontrol Kabin M Gorev ve Sorumluluklar
Kabin Hizmetleri Midirimiim Gorev ve Sorumluluklari
Egitim Mudurinin Gérev ve Sorumluluklari
Trafik Cantasinin Tamtimi (Co-Mail Brief Case)
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TOP AIR
-‘ Havocitik Senavi ve Ticaret AS.

2. Giin .
Trafik Cantas i¢indeki Dékiimanlarin Igerigi

1.Co-Mail
2.Cargo Manifestosu
3.Yolcu Manifestosu
4. Ekip Declare Formu Dolusu ve Iki Niisha Bosu
5. Tkram Formu
6. Duty Free Formu
7. General Declaration
8. Varsa Hasta Raporu
9. Gidig ve Dénilg Gilmritkk Arama Formu
10. Load-Sheet Balance

3. Giin
. Yolcu Psikolojisi

1. Paternal Behavior

2. Normal Behavior

3. Childish, Inferiority
4. Cadostrapic Accident
5. Eye-Contact

Yolcu Tipleri

1. Surekli Yolcular (Is adamiari)

2. Turlar ve Gruplar

3. VIP Yolcular

4. Is¢i Yolcular

5. Hasta Yolcular

a. Gorme Oziirlii Yolcular

b. Ozel Yemek Isteyen Yolcular

¢. Sedyeli Yolcular

d. Tekerlekli Sandalye fle Gelen Yolcular
. 6. Cocuklu Anneler

7. Refakatsiz Giden Cocuklar

8. Pas Yolcular
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— Havaciik Sanavi ve Ticarel AS.

4, Gin
Anonslar {(Anons Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar)

5. Giin

1. Yer Hizmetleriyle iligkiler
a. Rezervasyon
b. Bilet Satig
¢. Check-in
d. Boarding
¢. Kargo Unitesi
f. Temizlik Unitesi
g, Ikram Unitesi
h. Yakit Unitesi
1. Teknik Unite

2. a. Dispach Unitesi

. b. Ekip Tahsis Unitesi

¢. ATC Unitesi
d. Harekat Unitesi
¢. Ekip Soforlagii

3. Sirket Talimatlan
a. Ugusa Gelis Gidis
b. Ugaga Gelis Gidig
¢. Ugakta Yerdeyken Koordine

2. HAFTA

L. Giin

A. Ugus Teorisi (Newton'un 2. Hareket Kanunu)
1. Aerodinaminin Tarifi
2. Ugakla ilgili Teknik Bilgiler

. Govde Tamimi

A Kanatlar
1. Kanatgik
2. Flap
3. Slat
4, Spoiler
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Havocilik Sanavi ve Ticaret AS.

et

B. Kuyruk

C. Ugagn Eksenleri
D. Inig Takimlari

E. Cockpit (Oto Pilot)
F. Kabin

G. Kargo

2. Gin
Meteoroloji (Tanumn?)
1. Atmosfer
a. Troposfer
b. Stratosfer
' . Iyonoster
. Riizgar (Tarifi)
. Cepheler
. Sopuk Cephe
. Sicak Cephe
. Bulutlar (Tarifleri}
. Cumulo Niimbiis (CB)
. Alto Kiimiiliis
Sirtis
. Oraj (Tarifi)
. Sis ve Nem (Tarifleri)

Lh O O O WO

>N

3. Giin

Anonslar (Tekrar)

Ikram

Servis (Tammi)

. Serviste Genel Hikiimler

Ucakta ikram ve Onemi
1. Tkramin Yolcu Uzerindeki Etkisi
2. Kamiilatif kram
a. Ugak Tipine Gore Verilen Tkram
b. Ugus Saatlerine Gore Verilen Tkram
¢. Yolcu Niteligine G6re Ikram
d. Kars! Istasyonun Olanaklarina Gore kram
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Havaclk Sanavi ve Ticaret AS.

3. Wellcome Drink
4, Tkram Malzemelerinin Korunmasi
a. Direkt
b. Indirekt
5. Galley Organizasyonu
6. Illave Masa-Troley-Cart
7. Dry-Ice
8. Servis Yapilirken Goz Oniinde Tutulacak Hususlar

4, Gln

Kahve Servisiyle Verilecek Hizmetler
a. Kanyak

' b. Likér

Giniin Saatlerine Gore Hazirlanan Servisler .
a. Kahvalt1 Cegitleri
b. Serinletici (Normal-Takviyeli)

Yemek Cesitleri
a. Basit Hors D'ogvre
b. Kangik Hors D'oevre

Deniz Mahsulleri (Cesitleri)

Corbalar
a. Konsoma
b. Kremalt

Peynir (Cesitleri)

Dini Yemekler
a. Koser
b. Vegeterian

Yolcu Niteligine Gore Servis Cesitleri ve Standart Servis Cegitleri
1. VIP
2. First Class

. 3. Economy Class
Servis Cesitlerinde (Tepsi Servisi) Tepsilerin Hazirlanig ve Sunug Sekilleri (Dia Goriintiz)

Atatlirk Havalimani E Kapisi, Polis Okulu Arkasi Sefakdy - [STANBULTURKIYE  TEL. (90-212) 541 60 40 -1 FAX: (90-212) 598 50 60-599 79 10 Telex: 21004




__TOPAIR

Havaciik Sonavi ve Ticoret AS.

5.Giin
Troley Servisi
a. Cay Servisi (Troley Diizeni Dia Goriintii)
b. i¢ki, Megrubat Servisi
Ickiler
a. Alkollii Igkiler
b. Alkolsiz Igkiler
Alkollii Igkiler
a. Darmtik Igkiler
b. Mayal igkiler
Alkollis Igkilerin Stuflandirilmast
l. Saf Igkiler
2. Uzun Igkiler
3. Kangik igkiler
Icki Servisi
' 1. Aperatif Igkiler
2. Manhattan Dry
3. Cin Fizz
4. Cin Tonik
5. Bloody Mary
6. Vermut
7. Campari
Yemekte Ikram Edilen Igkiler
a. Beyaz Sarap
b. Kirmiz1 Sarap
¢. Kopikla Sarap
d. Bira
Servislerde Kullamlian Ingilizee Terimler

3. HAFTA

. 1. Gilin

Ikram Cizelgesinin teslim ve Kontrolii
Eksik Ikram Malzemesinin Bildirilmesi
Sinav
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d Havacilik Sanavi ve Ticare! A.S.

2. Giin
Anonslar (Tekrar)

3. Gln

Ilk Yardim
1. Ciddi Yaralanma ve Hayati Tehlike Arz Eden Durumlar
2. Solunum Durmasi, Dakikadaki Tekrart
3. Yolcuya Ilag Tavsiyesi
4, Hafif Yamklarda Yapilacak Mildahale
5. Kimyasal Yaniklar
6. Donmus Kigilere Yapilacak Midahale

. 7. Is1 Carpmast ‘

4. Gin
(ilk Yardima Devam)
8. Kalp Masaji
9. Kalp Krizi Belirtileri (Oksijen)
10. Sok Belirtieri
11. Kiriklar ve Burkulmaiar
12. G6z Zedelemeleri
13. Burun Kanamalari
14, Ugakta Dogum {bebege suni solunum)
15. Bulasici Hastalik Belirtileri

5. Gin
Makyaj ve Zarafet

4, HAFTA

L. Giin
Makyaj ve Zarafel

2. Giin
Airtine Terminolog (Havayollari Terminolojisi)
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b. Bomba Ihbari (Patlamast)

¢. Ugak Kagirma

d. Cockpit Personelinden Birinin Ugamaz Olmasi
2) a.Tazyik Bogalmasi

b. Cam Patlamasi

¢. Cat (A¢ik Hava Turbilansi)

2. Gin

Genel Emergency Dia Gortintii

. Emergency'de Verilecek Komutlar

Suya ve Karaya Iniste Verilecek Komutlar
Emergency Inisten Sonra Verilecek Komutlar
Yardimct Yolcu Segimi

Yardimer Yolcularm Kabinde Oturma Yerleri
Yardimci Yolcularm Yapacaklar: Gorevler
Cikiglarin Kullanilabilme Talimatlari

Havociik Sanavi ve Ticarel AS.
3. Glin
Airline Terminolog (Havayollar: Terminolojisi)
4, Giin
Havacilik Terimleri
Kodlar/GMT ve Lokal Saatler
5. Giin
Genel Tckrar
Sinav
5. HAFTA
1. Giin
Genel Emergency (Tanmmz)
1. Hazirhikhh Emergency
2. Hazirliksiz Emergency
1) a. Inis Kalkiglar

NG R W —
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-‘ Havaclik Sanavi ve Ticarer AS.

8. Kanat Ustit Cikislarin Agiima Talimatlari

9. Suya Iniglerde Agilmamast Gereken Cikiglar

10. K/A ve KM'larinin Gérevleri ve Yerleri

11. Emergency Inigten Evvel Yaptlacak Komutlar
(Tatbiki Egitim)

3. Gin
Genel Emergency Devam
a. Karaya Iniste Yapilacak Gorevler
K/A Tarafindan Verilecek Brifing
b. Stide'dan Kayma (Dia G6riintii)
¢. Slide'dan Kaydiktan Sonra Yapilacak Islerin Komutu
. d. Tahliyeden Sonra K/M'larinin Yapacagi Isler
¢. Karada Radio-Transmitter'in Kullamimas
f. Yoleularin Ugaktan Uzaklagtirilmasi
g. Survival Kid'in Kullanilmasi
h. Hizmet Disi Cikiglarin Kullamilma Talimatt
1. Hizmet Dig1 Cikislarda Verilecek Komutlar

4. Gin
Genel Emergency(Devam)
Suya Inigte Yapilacak Gérevler
a. K/A Tarafindan K/M'larina Verilecek Brifing
b. Yardimci Yolcu Segimi, Gorev Yerleri, Gorevleri
c. K/M'larinin Yolcuya Verecegi Komutlar
d. Life-Raft'in Kullaniligt
e. Life-Raft'in Igindeki Survival Kid'in Kullamligt
f. Ayricalikh Yolculara Gosterilecek Oncelikler
g. Life-Raft'in Ugaktan Ayrilmasi

' 5. Giin
Tazyik Bogalmasi
a. Yaptlmasi Gereken Igler
b. Yolculara Verilecek Komutlar
Yolcularda Goériilecek Fizyolojik Degigimler
a. Gopiis Kafesi
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Havaclk Sanavi ve Ticaret AS.

b. Yanak ve Dudak Titremesi
¢. Karn Sismesi

d. EKlem Agr ve Yanmalan
e. Konugma Guglitkleri
K/M'larinda Panik

6. HAFTA

1. Giin
' Tazyik Bogalmasindan Sonra
1. Cockpit-Kabin Coordination
2. K/A ve K/M lanmn Hypoxia Miidahalesi
3. Ag¢ilmayan Psu Panelindeki O? Kapaklarinim Manuel Ag¢ilmasi
4. Normal Irtifada O* Kapaklarinin Kapatip/A¢ilmast

2. Giin

Yangm Tammi, Meydana Getiren Ug Ana Unsur
a. Yanict Madde
b. Oksijen
¢ Is1

Yangina Sebep Olan Maddeler
1. Katt Maddeler
2. Likidler
3. Gazlar

Yangun Tipleri
A Tipi Tangin Tammi
B Tipi Yangin Tanimi

' C Tipi Yangin Tammi

3. Giin
A-Yangnla Miicadele ve Yapilacak Isler
B-Yolcu Kabininde Gorilen Yangina Riskli Bolgeler
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- HOvoClik Sanavi va Ticaret AS.

C-Yolcu Kabininde Goriilen Yangin Cegitleri
1. Elektrikli Yangmnlar:
2. Firm Yangunlari, Switch'ler Off Edilir, Kapak Aralamr, C Tipi Yangin Sondtruci Kullanihr,
3. Kiil Tablast Yangmlari, A Tipi Yangin Séndiriicti Kullanilir,
4. Yolcu Bag Ustii Yangmlan: Yangmm Ne Tir Bir Yangin Oldugu Bilinmeden C Tipi Kullamiblir,

4, Giin

Yangin Cegitlerine Devam
5. Koltuk Minderi Yangint: A Tipi Yangin Olup Sulu Séndiricii Kuliantlir.
6. Battaniye Yangmlart: C Tipi Yangmn Sondtriicii Kullanihr.

. 7. Tuvalet Yanginlari: Yangin Tirdd Belli Olmadigindan C Yipi Yangin Sondirich Kullanilir.

8. Cockpit Yanginlari: Halon Yangmn Sondiirtici Kullanilir.

Yolcu Kabininde Sigara Igilmeyen Durumlar

Dumandan Korunma

5. Gin
Yangin Sondiirticiiler ve Kullambsglan
A. Sulu Séndirticiiler
B. Halon Séndiriictler
C. CO%li Séndiriiciler
D. Dry Chemical Séndiriiciler

7. HAFTA

1, Giin
Tazyik Bogalmast Tanim
Kabin Tazyiki
’ Tazyik Bogalmast Esnasinda K/M'larmin Yapacag Isler

2. Giin

Tazyik Bogalmasma Devam
Tazyik Bosalmasinda Gorillen Fiziksel Degisiklikler
Tazyik Bosalmasinda Goriilen Fizyolojik Degisiklikler

3. Giin

Ugak Kagirma (Tanmmi)

Saldirgan Psikolojisi

Ucak Kagirma Olayinda FAA Ilkeleri
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i Havacilik Scnavi ve Ticaret A.S.

Ugusta Yasadigt Miidahaleler
Ugak Kagirma Ugug Ekibi Usulleri
Eylemcilere Agiklamak Zorunlulugu Olan Ugug Bilgileri

4. Gln

Sabotaj-Bomba [hbari Tanimi

ihbar Sonrast Ugus Ekibinin Aldigi Onlemler
Ugak Yerdeyken Yapilan ihbar

Ugusta Yapilan Thbar

' 5. Gin
Sabotaj-Bomba Ihbart Devam
Inis Meydamnda Uygulanacak Handling Usulleri
Inisten Sonra Yerel Makamlar Tarafindan Dijzenlenmig Dagilma Bolgeleri
Ugagin Bosaltilmasi Igin Kaptan Kararmi Etkileyen Fakitrler
Ucgusta Barometrik Basing Ayarli Bomba Ihbar
Ihbar Sonrasi Yapilacaklar

8. HAFTA

1. Gin
Genel Tekrar
Smav

2. Gln
' B-~727/200 Tip Egitimi
Genel Tamtma (Dia Gorintit)
Sistemler (Dia Goriinti)
Kontrol Satihlari (Dia Goronti)
Kabin Tanimi {Dia ve Video Goriintii)
Servis Uniteleri (Dia ve Video Goriintiy)
K/M'lar1 Isiklandirma ve Kontrol Panelleri
Su Sistemleri (Shut-Off, Drain Valfler-Dia Gériintii)
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-‘ Havocilk Sanavi ve Ticaret A.S.

3. Gun

B-727/200 Devamui
Tuvaletier ve Sistemler (Ugakta Tatbiki) Galleyler-Switchler
Sigorta Sistemleri
Oksijen Sistemi (Dia Gorintii)
Kapilarin A¢iliglart (Dia ve Video Gorintit)
Tahliye Shut'lerinin A¢thigt (Tatbiki, Video Goriintii)
Emergency Pencereler-Halatlar (Dia Goriintii)

4. Giin
. B-727/200 Devam .
Emergency Igiklar (Ugakta Tatbik, Dia Goriintiy)
Emergency Malzemeler, Yerleri (Dia Goriintii)
Emergency Malzemelerin Sema Caligmasi

5. Giin
Genel Tekrar (EMG)
Genel Smav
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Hovocik Sanavi ve Ticarel AS.

11. DEGERLENDIRME: Sinav test ve yazili 2 boliimden olusacaktir. Test sorulari temel bilgiler
dirzeyinde (Dusitk Biligsc! Stireg-Low Mental Process), yazih sinav analiz sentez dilzeyinde
karmagik BilgselSitreg-High Mental Process) 6zellikle tur programlanmin fiatlandiriimasi ve
uygulanmast ile ilgili olacaktir.

Her.iki bolimden toplam:

60-70 PUAN alan ogrencilere  ORTA duzeyde BASARI SERTIFIKASI
71-90-AUAN alan grencilere Y1 diizeyde BASARI SERTIFIKASI
90-100 PUAN alan grencilere PEKIYI dilzeyde BASARI SERTIFIKASI

verilecektir.
Diger Oprencilere KATILIM BELGESI verilecektir.

12. METOT VE TEKNIKLER
I. Yaparak, yasayarak, uygulayarak, Ogretim Metodu esas almir.
2. Soru cevap ve Uygulama Metodu kullanilir.

13. PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM MALZEMELERI:
PROGRAMIN UYGULANMASINDA
KULLANILACAK MALZEMELER : EMERGENCY MALZEMELER;

-Halon 1211 yangm séndiiriicti

-Sulu yangm séndiiriicii

-0? tiipQ

~0? maskesi (yolcular igin)

-Can yelegi

-Machatee "Tropikal (bigak)"

SERVIS VE YARDIMCI MALZEMELER
~Hasta torbasi
-0? maskesi
-Hostess Kit
-Yastik
-Battaniye )
-Safety Instroduction Card \
KURS BOYUNCA OGRENCILERIN FAYDALANABILECEGI KAYNAKLAR i
1. KABIN MEMURUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI, THY
2. UCUSTA IKRAM VE ONEMI, THY
3. ILKYARDIM, THY
4. EMERGENCY (MECBURI) INIS, THY
5. ANONS REHBER{, THY
6. KABIN MEMURU EL KITABI, THY

7. CESITLI DERS NOTLARI
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