T.C.
MILLI EGITiM BAKANLIGI
Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanhgi

Sayi: Tarih;
409 20 . X925 |KONU: Ozel Duha Hosteslik ingilizce ve
Almanca Kursuna Ait “Ugus Harekat

Onceki Kararin Uzmani Temel Egitim Kursu” ile “Harekat
Memuru Yetistirme Kursu” programlarnnin
Sayn: Tarih: Kabulil.

Ozel Ogretim Kurumlari Genel Madurluginin 22.09.2000 tarih ve 57302 sayili
teklif yazisi Uzerine Kurulumuzda géristlen istanbul ili Bakirkéy iigesi Ozel Duha
Hosteslik ingilizce ve Almanca Kursuna ait su“Ugus Harekat Uzmani Temel Egitim
Kursu'ile "Harekat Memuru Yetigtirme Kursu” programlanimin ekli érnegine goére
kabul( kararlastirildi.

Metin BOSTANCIOGLU
D/ /! Milli Egitim Bakan
2l D
Orhan OZALP _

Kurul Bagkani

M —_ Qﬁ!n t,. A
Guler SENUNVER r_ Ezdihar KARABUL, Nazim Irfan TANRIKULU
Uye Uye Uye
/ %/N i %
mer OZUDURU urmeli AGDEMiR) Selahattin MEYD}»(’
Uye Uye Uye
('ls:'lnlf') /-) (Raporiu)

Sevim QAIVIELi
Uye

- ;ure;;lr} ;ASER et SONMEZ

Uye Uye

li KILIG Fasun KOKSAL
Uye




UGUS HAREKAT UZMAN! (FLIGHT DISPATCHER) TEMEL EGITIM KURSU

KURUMUN ADI

KURUMUN ADRESI

KURUCUSUNUN AD!

PROGRAMIN DAYANAGI

PROGRAMIN ADI

PROGRAMIN SEVIYESI

PROGRAMIN AMACI

: OZEL DUHA HOSTESLIK, INGILIZCE VE ALMANCA

KURSU

: Merkez — Halitaga cad. Iskur ¢arsisi No.5 Kat.2

D.16  Kadikdy-Istanbul

: Sube -Yakut sok. Balkir pasaji No.7 Kat.4

Bakirkdy —~ Istanbul

: BERRIN ERGIN

: 625 sayili kanun ve bu kanunun bazi

maddelerini degistiren diger kanuniarla buna
bagli yonetmelikler

: UCUS HAREKAT UZMANI (FLIGHT DISPATCHER)

TEMEL EGITIM KURSU

: En az ortadgretim mezunu yetiskinler seviyesinde

hazirlanmistir.

: Bir hava yolunun emniyetli, ekonomik, sUratli ve

diizenli galisabilmesi, ancak etkili bir Ugus Isletme
Kontrol Merkezi Sisteminin kurulmasi ile
gergekiesebilir. Bu sistemin iskeletini de Dispatch
teskilatl ve Dispatcher'ler teskil ettigi gergegi géz
onlnde tutularak,

a) Mevcut Havayolu ve Hava Taksi kuruluslarinin

Dispatcher eksikliklerini gidermek Uzere bu alana
temel egitim almis sertifikali Ugus Harekat Uzma-
ni yardimeilar yetistirmek.

b) Yeni kurulacak Havayolu ve Hava Taksi kuru__

luslarina temel egitim almis  Dispatcher adaylar
temin ederek, kurulus safhasindaki sirketlerin
Dispatcher temininde girdigi zorluga aninda
¢ozum getirmek.



PROGRAMIN UYGULANMASI
LE ILGILI AGIKLAMA:

—

. Programin uygulanmasinda gdrsel-egitsel anlatim
teknikleri kullanilacaktir.

. Program igerigindeki degisik konulann bazilarinda,
konunun uzmani olan kigilerden de yararlanilacaktir.

. Programin hazirlanmasinda Turk Sivil Havacihdi'nin
istekleri birinci planda tutulmustur. Ayrica FAR
( Federal Aviation Regulations) ve JAR { Joint
Aviation Regulations) istekleri de ilave edilerek genis
kapsamh kurs programi hazirlanmistir.

4. Arag ve geregler yardimiyla uygulamal egitim
metotlar  kullanilacaktir.  (Tepegdz, projeksiyon
makinesi,video kaset,filmier)

. Konularin islenisini kolaylastirmak icin uygulamali
egitim yapilacaktir.

. Programa katilan ancak lisan dlzeyi yetersiz
kursiyerlerin Ingilizcelerini gelistirmeleri amaci ile
kurumda ya da aniversitelerin ilgili bolumleri ile
isbirligine gidilerek; kursa devam eden veya daha
once kursa katilip tamamlamigs Ugus Harekat Uzman
(FLIGHT DISPATCHER) adaylarinin  Mesleki
ingilizce egitimi almalar sagdlanacaktir. Mesleki
ingilizce  Programi  Ucus  Harekat  Uzmani
Yardimcilan Yetistirme Kursu' nun disinda bir paket
program olarak kursiyer tarafindan alinacaktir. Gerek
goruldagunde Ugus Harekat Uzmani  (FLIGHT
DISPATCHER) Yetistirme Kursu ve Ingilizce
programi beraber uygulanabilir. Bu durumda her ki
kurs programi igin ayri ayri degerlendirme yapilacak,
ancak adaylara, Ugus Harekat Uzmam (FLIGHT
DISPATCHER) ile ilgili degerlendirme esas alinarak
belge verilecektir.

7. Egitim  Programinin gelistiriimesi i¢in; HAVAS,
USAS, TURK HAVA YOLLARI, OZEL HAVA

YOLLARI IATA, SiVIL HAVACILIK TESKILATI,
UNIVERSITELER ve MESLEK YUKSEK OKULLARI
ile isbirligine gidilecektir. Gerektiginde uygulamali

egitimlerde bu kuruluglarin tesislerinden

yararlanilacaktr .

"]

[y}

|83]

o

PROGRAMIN SURESI : Toplam Sure : 16 Hafta
Haftada 20 saat. 20*16= 320 saattir.



GENEL GIRIS VE iSLENECEK KONULARIN TANITIMI

DISPATCHER' DA ARANAN NITELIKLER
AERODYNAMICS VE UCUS PRENSIPLERI
METEOROLQJI

HAVA SEYRUSEFERI

UCAK MANUEL

UCAK PERFORMANCE

WEIGHT AND BALANCE

JEPPESEN

HAVA TRAFIK USUL VE KAIDELERI
HAVACILIK ENFORMASYON HIZMETLERI
AIR LAW, CAD LAW, JAR OPS,
COMPANY FLIGHT PLAN

EURO CONTROL

HABERLESME

MEYDAN ISLETME MINIMASI

ETOPS

EMERGENCY

UGUSUN DISPEC EDILMESI

GOZEN AIR' DA YERINDE EGITIM
KALITE TANIMI

SINAV

TOPLAM SAAT

60
19
16
16
12

63

12

28



UYGULANACAK PROGRAMIN TOPLAM KURS SURESINE GORE GUNLUK VE
HAFTALIK DAGILIMI:

1.GUN

2.GUN
3.GUN

4.GUN

5.GUN

saat

1. GUN

1.HAFTA

- Tark Sivil Havaciliginin Tanitimi
- Ugus Isletme Kontrol Merkezinin Tanitimi
- Dispatch ofis ve Dispatcher'in tanitimi
- Dispatcher'de aranan nitelikler
- Aerodynamics ve Ugus Prensipleri
- Aerodynamics ve Ugus Prensipleri
METEOROLOJI
- Uluslararasi Hava seyruseferi igin
Meteoroloji hizmetlerinin tanitimy
- Meteorolojik gézlemler ve Meteoroloji raporlari

- Hava durum raporu elemanlarinin gézlemlenmesi
- Kisaltiimis konusma dilindeki raporiar

- RVR- Runway visual Range

2.HAFTA
METEQOROLOJI

- Bulutluluk ve kapalilik dereceleri

- Hava durumu raporlarinin i¢erigindeki zoruniu bilgiler
- Rapor format ve érnekleri

- Ucak gdzlemleri ve rapor edilmesi

4 saat

4 sgat

4 saat

4 saat

4 saat



2.GUN METEOROLOJI

- Hava tahmin raporlarinin yorumlanmasi ve kullaniimasi

- TAF = Aerodrome Forecast (Hava alan tahmin raporu)

- Landing Forecast, Trend Type Landing Forecast 4 saat
- SIGMET Information ve Havaalani uyari MSG.leri

3.GUN METEOROLOJI

- Atmosferin tanitimi

- Atmosferin katlari

- Tropopause ve ¢esitleri

- Suhunet, farkli suhunetierin olug sebepleri 4 saat
- Irtifa ile suhunetin degisimi

- Atmosferde st nakli

4.GUN METEOROLOJI

- Atmoster basinci
- Basincin suhunet ile degisimi 4 saat
- Basing ve irtifa cesitleri

5.GUN METEOROLOJI

- Ruzgér ve meydana gelis sebepleri
- Ruzgéara etki eden faktdrler 4 saat
- DUnyada ruzgarin genel sirkulasyonu ve gegitleri

3. HAFTA
1.GUN METEORQOLOJI

- Rutubet, buharlagma,yogunlasma nisbi nem,erime

- Yagis,yadis anindaki degisiklikler

- SPREAD, ighag noktasi 4 saat
- Istikrarll hava, istikrarsiz hava ve stationary hava

2.GUN METEOROLOJI

- Bulutlanma, bulut cesitleri

- Dikey inkisaf!l bulut

- CUMULONIMBUS (CB) 4 saat
- Kimutlus safhasi,olgunlagsma safhasi, dadiima safhasi

- THUNDER STORM'iarin ugus Uzerine etkileri

- Thunder Storm’ larin gesitleri



3.GUN

4.GUN

5 GUN

1.GUN

2.GUN

3.GUN

METEOROLOJI

- Hava Kitleleri

- Hava kitlelerinin kaynak bélgeleri

- Hava kitlelerinin degisiklige ugramasi
- Hava kitlelerinin gesitleri

METEOROLOJI

- CEPHELERIN TANITIM!
- CEPHE meylinin tesekkuli

- Sicak cephe, yavas hareket eden soguk cephe,

- Hizli hareket eden soguk cephe, firtina hatt,
Duralar cephe
- Cephesel dalgalanma ve Declusion cephe.

METEOROLQJI

- SIS’ in tanitim
- SI§'" i meydan getiren sartlar
- SIS cesitleri

4. HAFTA
METEOROLQJI

-~ Buzlanma
- Buzlanma sartlari, buzlanma gesitleri
- Ugak sistemlerindeki buzlanmalar

METEOROLQJI

-TURBULANCE

-Turbulance’in meydana gelis sebepleri
- WINA SHEARE

- Acik hava turbulansi

METEOROCLOJI

- HAVA HARITALARI

-~ Hava haritalarinin sembolleri

- Hava haritalarini okuma

- Algak ve yUksek rtizgar haritalari
- Meteorolojik kodlar

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat



4.GUN

5.GUN

1.GUN

2. GUN

3.GUN

4.GUN

1. ARA SINAY 1 saat
HAVA SEYRUSEFERI

- Genel tanitim

- Seyrusefer gesitleri tanitimi 3 saat

- Charts,Maps ve Projections tanmitimi

HAVA SEYRUSEFERI

- Seyrusefer ¢esitleri ve kullanilan yerler 4 saat
- Charts, Maps ve Projections kullanim sekil ve yerleri

5.HAFTA
HAVA SEYRUSEFERI

- Ruzgar

- Arzin manyetik tesiri

- Rizgar siddeti, tek ve cift surtkleme 4 saat
- RUzgarin sebep oldugu dusmeler

HAVA SEYRUSEFER

- Radyo seyrusefer yardimcilar
- Radio Range, Radio Compass,
Directions Finder, Marker Beacons,
ILS, CAA, Radio Altimeter, Loran Omega 4 saat
- Intenm standart Microwave Landing system — ISMLS
-VLF, Omega/VLF
- Doppler Radar

HAVA SEYRUSEFERI

- Global Positioning System.GPS

- INS. Inertial Navigation system

- FMS. Flight Management system

- Radar, radar ¢esitleri

- Hava seyruseferlerinde kullanilan computerierin 4 saat
tanitimi ve problem ¢dézme

- Hava surati TAS cesitleri ve yer siratinin
hesaplanmasi.

UCAK MANUAL

- Ugus kontrol Hidrolik sistem
- Elektrik sistemi 4 saat



5.GUN UCAK MANUAL

- HAVALANDIRMA

- Buz ve yagistan korunma

- AVIONICS

- Auxilary Power Units 4 saat
-Yakit kapasitesi ve sistemi

6.HAFTA

1. GUN UCAK MANUAL

- Isitma ve havalandirma sistemi 4 saat
- Emergency and Abnormal prosedures

2.GUN UCAK MANUAL

- YUkleme karakteri

- Isletme techizati

- Minimum Equipment List (MEL)

- Configuration Deviation List (CDL) 4 saat

3.GUN UCAK PERFORMANCE

- Ugagin genel tanitimi

- Ucgus prensipleri

- Ugak limitleri 4 saat
- Ugak agirliklari

4. GUN UCAK PERFORMANCE

- Ugak performansina etkili olan faktorler 4 saat
- COCKPIT Procedure and Powersetting
- Cruise Control sekilleri

5 GUN UCAK PERFORMANCE
- Kalkig ve inig performansi

- CHARTLARIN tanitimi 4 saat
- Kalkis ve inig agirhiklarimin hesaplanmasi



1.GUN

2.GUN

3.GUN

4. GUN

5.GUN

1.GUN

7.HAFTA
UCAK PERFORMANCE
- Kalkis ve inis performansi
- Kalkis suratleri,climb Gradient
- Take off Path-Landing Distance
WEIGHT AND BALANCE
- Teorik olarak weight and balance’in izahi
- MAC
- AFT MAC / FWD MAC
WEIGHT AND BALANCE

-CG

4 saat

4 saat

- VERILEN UCAGA GORE STRUCTURAL VE HESABI

- MZWF-MLDW-MTW-BOW-DOW
WEIGHT AND BALANCE
- AGIRLIKLAR ILE ILGILI PRATIK CALISMALAR
- ACTUAL TOFF/LDW Degerleri
- A310/B727 Gére Weight and Balance yapimi
Met' den sonra iglenen konular igin sinav

JEPPESEN

- Manuals and charts

8. HAFTA
JEPPESEN

- Manuals and charts
- Introduction

4 saat

4 saat

1 saat

3 saat

4 saat



2.GUN

3.GUN

4 GUN

5.GUN

1.GUN

2.GUN

3.GUN

4. GUN

JEPPESEN

- Introduction

JEPPESEN

- Europe Traffic Orientation Scheme-TOS-
- Contingency Routing scheme

JEPPESEN

- Europe Preferential Route system
JEPPESEN

- Meteorology Dinya Forecast sistemi

ve MET ofisleri
Meteorology Goziem raporiart

9.HAFTA

JEPPESEN

- Meteorloogy Beynelmilel Hava Seyruseteri

icin Met Servisi
JEPPESEN

- Hava SeyrUseferi Radio Yardimcilari
JEPPESEN

- Hava SeyrUseferi Radio Yardimcilari
JEPPESEN

- Airport Directory

- Legend and explanation

- Resume and Fire fighting system
ACN /PCN System

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

=



5.GUN JEPPESEN

- Tables and codes

- Air Traffic Controi

- International Civil Aviation 4 saat
Organization (ICAO)

- Tarifler

- Ugus Prosedurleri

10.HAFTA

1.GUN JEPPESEN

- Air Traffic Control ICAO Rules of the Air
- ICAQ ATS Airspace Classifications 4 saat

2.GUN JEPPESEN
- Air Traffic Centrol'Gn tlkelere gére uygulama
sekilleri 4 saat
3.GUN JEPPESEN
- ENTRY Requirements
- ICAQ Emergency uygulamalar 4 saat

- ICAQ dan fark! uyguiama yapan Ulkelerin
prosedurleri

4.GUN JEPPESEN

- Flight Planning Charts

- High ve Low level haritalar: 4 saat
5.GUN JEPPESEN

- HAVA TRAFIK KONTROLU 4 saat



1.GUN

2.GUN

3.GUN
4.GUN

5.GUN

1.GUN
2.GUN

3.GUN

11.HAFTA

HAVA TRAFIK USUL VE KAIDELERI

- Hava Trafik genel tanimlar

- Saha kontrol hizmetleri

- Yaklasma kontrol hizmetleri

- Gorerek ugus kaideleri (VFR)

- Sartlar, irtifa segimleri VFR minimalari

HAVA TRAFIK USUL VE KAIDELERI

- Aletli ugus kaideleri IFR
a) Sartlar
b) irtifa segimleri
c) Kontrolll hava sahasi i¢inde ve diginda

IFR Ugus kaideleri

- IFR Ugus planinin VFR gevrimi
- EMERGENCY ugus ve kaideleri
- ATC Plani

HAVACILIK ENFORMASYON HIiZMETLERI

HAVACILIK ENFORMASYO N HIZMETLERI
NOTAM

HAVACILIK ENFORMASYON HIZMETLERI
NOTAM

12.HAFTA

AIR LAW , CAD LAW

YAR OPS

COMPANY FLIGHT PLAN

- HARITALAR
a) Algak ve yluksek haritalar

c
d
e

f
g

)
)
)
)

b) VOR / NDB ATC Yollar!
)

MET, MORA, MOCA

Tahditli Alanlar

FILR

ADIZ, MAA, EVEN/ ODD

Hafta sonu yolu,harita Gzerindeki semboller

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat



4.GUN COMPANY FLIGHT PLAN

- Standart Instrument Departures and

standart Terminal Arrival Routes 4 saat
- ENROUTE CHARTS, OPERATIONAL ALTITUDE
- Departure and arrival charts

5.GUN COMPANY FLIGHT PLAN

- Hava alani tanimlari

- Ugus planlarinda kullanilacak standart 4 saat
yollarin se¢imi

- Route Manual'lerinin kullanimi

- Ugus seviyelerinin tespiti

13.HAFTA
1.GUN COMPANY FLIGHT PLAN

- Flight Planning and Cruise Control
Manualin kulianimi

- Tirmanig, DUz ugus,algalis degerlerinin 4 saat
tesbiti

- Enroute Manuaiden g¢ikarilan yollarin
ugus plani Uzerine islenmesi

2.GUN COMPANY FLIGHT PLAN

- Ueus planinin yapimi igin gerekli degerlerin 4 saat
belirlenmesinden sonra ugus planinin yapimi

3.GUN COMPANY FLIGHT PLAN YAPIMI

PRATIK CALISMA 4 saat
4.GUN COMPANY FLIGHT PLAN YAPIMI

PRATIK CALISMA 4 saat

5.GUN 2.ARA SINAV 4 saat



1.GUN

2.GUN

3.GUN

4.GUN

5.GUN

1.GUN

14.HAFTA
EUROCONTROL

- CFMU ( Central Flow Management Unit)
- CEU {Central Executive Unit)
- CEU'nun stratejik ve taktik aktiviteleri

EUROCONTROL

- A0S, ATS,ve CFMU arasinda ATFM
MSG Degisimi ve bununla ilgili MSG
Ornekleri

HABERLESME

- SITA ve AFTN agiklanmasi
- Oncelik kodlar, telex yazma usulleri
- Over Flight talep etme MSG.lari
a-Tarifeli
b-Charter

HABERLESME

- Radyo-Telefon kaideleri ve dlzenleri

- Haberlesme usulleri

- Hava-Yer-Hava baglantisi

- ATC MSG.larinin ugaga iletiimesi

- Ugak raporlarinin ilgili Unitelere iletiimesi

MEYDAN |SLETME MINIMALARI

- Yasal stati, ugak kategorileri
- Minimalar ve tanimlar

- Pass gegme usulleri

- Kalkis minimalari

15.HAFTA
MEYDAN ISLETME MINIMALARI

- Kalkis yedek meydani

- Inis minimas

- Yaklagsma ve usulleri

- Yedek meydan planiama minimasi
- Diger limitier

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat

4 saat



2.GUN ETOPS (EXTENDED RANGE OPERATIONS BY
AEROPLANES WITH TWO TURBINE POWER-UNITS)
IKI MOTORLU UGAKLARLA ICRA EDILECEK
UZUN MENZIL HAREKATI

- Tanitimiar

- ETOPS Tasarim kriterleri

- YASAL STATU

- UCAK SISTEMI

- UCAK MODIFIKASYONLARI 4 saat
- ADEQUATE AIRPORTS VE MINIMASI

- SUITABLE AIRPORTS VE MINIMASI

3.GUN ETOPS

- Fail sale Design Criteria

- Lower Threshold Time 4 saat
- Max Diversion Time

- ETOPS uguslarinin Dispe¢ edilme usuileri

- ETOPS Diversion Stratejisi

4.GUN EMERGENCY (UGUS HAREKATINDA OLAGAN
DIS| DURUMLAR)

- Genel ilkeler

- Emergency deklare edilmesi

- Emergency olarak kabul edilen kosullar 4 saat
- Emergency safhalar

5 GUN UCUSUN DISPEC EDILMES]

- Ugus planlama ilkeleri

- Ugus harekat analizi

- Alet ugus kurallar

- Yedek meydan segimi 4 saat
- Teknik yedek meydanlar

- Kalkis yedek meydani

- Yedek meydan segiminde ilkeler ve meydan kolayliklari

- Dispec Release Check-list ‘i



16.HAFTA

1.2.3. GUN 3 LU GRUPLAR HALINDE | 12 saat
GOZEN AIR DISPATCH OFISINDE YERINDE EGITIM

4.GUN 3. ARA SINAV 1 saat
- KALITE TANIMI 3 saat
5 GUN - GENEL SINAV 4 saat

11- DEGERLENDIRME ILE
ILGILI ESASLAR : Degerlendirme; Ozel Kurslar Tip Yénetmeliginin
iigili maddeleri gercevesinde ele alinarak, teorik ve
uygulamaya yénelik sinav degerlendirme sonuglari
asa@ida belirtilen esaslara gére yapilacaktir.

0 - 69 PUAN BASARISIZ
70 - 80 PUAN (C) DUZEYi
81- 90 PUAN (B) DUZEYi
91- 100 PUAN (A) DUZEYi

12- METOT VE TEKNIKLER : Soru-cevap, anlatim, gézlem, inceleme-aragtirma
ve uygulama vb. metotiariyla egitim yapilacaktir.

13-PROGRAM UYGULAMASINDA
KULLANILACAK OGRETIM
MALZEMELERI

A) Ana Ders Kitab : -

B) Yardimci Kaynaklar : JEPPESEN
AlP
AOM (Aircraft Operation Manual)
FOM (Flight Operation Manual)
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MILLI EGITIM BAKANLIGI
Ozet Ogretim Kurumlar Gene! Midirtigl
SAYI:B.08.0.00G.0.19.03.03/420.5 - S0 9
KONU : Ozel Duha Hosteslik Ingilizce ve e,
Aimanca Kursu Bakirkoy Subesi
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TALIM VE TERBIYE KURULU BASKANLIGINA
ILGI : Istanbul Valitigi Milli Egitim Madurlagi'nan 19.09.2000 giin ve 4418 sayill yazist.

Istanbul ili Bakirkoy ilgesi Ozel Duha Hosteslik Ingilizce ve Almanca Kursu Bakirksy
Subesi'ne ait “Hareket Memuru Yetigtirme Kursu” ve "Ugus Harekat Uzmani Temel Egitim
Kursu” taslak ogretim programlar ligikte sunulmustur,

S6z konusu programlarin anilan kursta uygulanmasi Genel Midurligumizee dygun
gortlmekledir.

Konu hakkinda Baskanliginiz goriisuniin bildirilmesi ve eklerin ladesini arz ederim.
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1-KURUMUN ADI

2-KURUMUN ADRESI

3-KURUCUNUN ADI

HAREKAT MEMURU (OPERATION)
YETISTIRME KURSU

: OZEL DUHA HOSTESLIK INGILIZCE VE ALMANCA KURSU

: Merkez - Halitada cad. Iskur gargisi No.5 Kat.2/16 Kadikoy

Sube- Zeytinlik mah. Yakut sok. No. 7 Balkir Pasaj Kat.4
Balkirkdy - Istanbul

: BERRIN ERGIN

4-PROGRAMIN DAYANAGI : 625 sayill Kanun ile Ozel Ogretim Kurumlan Yénetmeligi ve

5-PROGRAMIN ADI

6-PROGRAMIN SEVIYESI

7-PROGRAMIN AMAC!I

Ozel Kurslar Tip Yonetmeligi.
: HAREKAT MEMURU (OPERATION) YETISTIRME

: En az ortadgretim mezunu yetigkinler seviyesinde
hazirlanmistir.

: 1. Havalimanlarinda, Havayollarinin hava alani ile olan
iliskilerini ,ugaklarin yerde bulunduklan sirede ugagin tim
ihtiyaglarinin givenli bir sekilde karsilanmasi ve koordine
iglemlerini kaidelerine ve cari mevzuata gore gerceklestirebi -
lecek,

2. Ugus dokbmanlarim {(gimrik, load&trim sheed, v.s. )
haziriayabilecek,

3. Standart disi yolculann (Refakatsiz seyahat eden gocuk,
tekerlekli sandalyede , sedyede seyahat eden yolcular, VIP, CIP
Yolcular) durum ve pozisyoniarin yolcu hizmetleri memurlar ile
koordine edebilecek,

4. Ucakla ilgili tahakkuk ve tahsilat islemierini yonlendirebilecek,

5.Transit ve direkt yolcularin koltuk yerlerini trafik memurlar ile
koordineli olarak, bagaj yerlerini ise ylikleme elemanlari ile
koordineli olarak ¢alismayi gergeklestirebilecek,

6. Yolcu beraberindeki eksik , hasarll veya ¢alinti bagajlarn
istemlerini kayip esya ofisi ile koordineli olarak yapabilecek,

7. Atatirk, Esenboga ve diger Uluslar arasi hizmet

veren havalimanlarinin apron ve terminai guivenlik tedbirlerini,
butin giris/cikislarini ve diger dnemli noktalarin

planlar (zerinde uygulamali olarak gésterebilen ve bu glvenlik
uygulamalarinin kurallarina gore harekat iglemlerini yapan
elemanlar yetistirmektir.



8-PROGRAMIN UYGULANMASI

iLE ILGILI ACIKLAMA

9-PROGRAMIN SURESI

1. Programlarin uygulanmasinda gorsel - egitsel

anlatim teknikleri kullanilacaktir.

2. Arag ve gerecler yardimiyla uygulamal egitim

metotlan kullanilacaktir. (Tepegdz, projeksiyon
makinesi,video kaset, filmler)

3. Konularin kavranmasini kolaylastirmak i¢in

havaalanlarinda uygulamali editim yapilacaktir.

4. Programa katilan ancak lisan dizeyi yetersiz

kursiyerlerin ingilizcelerini gelistirmeleri amaci ile kurumda ya
da Universitelerin ilgili bélGmieri ile ighirligine gidilerek; kursa
devam eden veya daha énce kursa katihp tamamiamisg
Harekat Memuru (Operation) adaylarinin Mesleki ingilizce
egitimi aimalan saglanacaktir.

Mesleki ingilizce Programi Harekat Memuru (Operation)
Yetistirme Kursu' nun diginda bir paket program olarak
kursiyer tarafindan alinacaktir. Gerek goruldiginde
Harekat Memuru (Operation} Yetistirme Kursu ve ingilizce
programi beraber uygulanabilir. Bu durumda her iki kurs
programi igin ayn ayri degerlendirme yapilacak,

ancak adaylara, Harekat Memuru (Operation) Kursu ile iigili
degerlendirme esas alinarak belge verilecektir.

. E§itim Programimin gelistirimesi igin;HAVAS, USAS

TURK HAVA YOLLA‘RI,C")ZEL HAVA YOLLARILIATA, SiviL
HAVACILIK TESKILATI , UNIVERSITELER ve MESLEK
YUKSEK OKULLARI ile igbirligine gidilecektir. Gerektiginde
uygulamali egitimlerde bu kuruluglarin tesislerinden istifade
edilecektir .

: Toplam Sire ; 9 Hafta
Haftada 20 saat. 20*9= 180 saattir.



10- PROGRAM IGERIGININ TOPLAM KURS SURESINE GORE HAFTALIK
DAGILIMI ;

[.LHAFTA
1. GUN Havacilifa Genel Bakis ve Havacihigin Tarihgesi
- Sivil Havaciiga Giris
- Dunyada Sivil Havaciligin Geligimi
- Turkiye'de Sivil Havacihgin Gelisimi
- Sivil Havacilik Organizasyonlari ( ICAQ,IATA FAA JAR ANNEX )
- Sivil Hava Tasimaciliginin Genel Prensipleri
2. GUN QOperation Nedir? Operation Memurunun Gérevleri Nelerdir?
- QOperation Memurunun Sahip Olmas| Gereken Nitelikler Nelerdir?
- Operation Memurunun Koordineli Caligtigi Birimler Nelerdir?
(Havayolu Temsilcisi, Yolcu Trafik, Meteoroloji, Dispatch, Briefing,
GUmrik vb.)
- Operation Memurunun Bilmesi ve Hazirlamasi Gereken Evrakiar
Nelerdir? ( Service Form, Yolcu Manifestosu, Giris-Cikisg
Varakalar), Melbusat Formiari vb. )
3. GUN Ugak Tamitim Kodlari, Ugak Tescil isaretleri, Havacilik Alfabesi ve
Terminolojisi
4. GUN Havaalaninda Terminal - Apron Tanitimi ve Video Gosterimi
- Runway
- Pat Sahasi
- Pist Basi Numaralandiriimasi
- Taxi Way
- Hava Trafik Unitelerinin Tanitimi
- Havaalaninda Terminale Girig ve Cikis Saha Kisitlamalari
5. GUN Dlnya Uzerinde GMT Saat Uygulamalari ve Saat Hesaplamalari
2. HAFTA
1. GUN Yoicu Tipleri
- VIP
- CIP
- WCHR Yolcu
- Hamile Yolcu
- Sedyeli Yolcu
- Refakatli Yolcu
- UM

Deporte Yolcu



2. GUN

3. GUN

4. GUN

5. GUN

3. HAFTA

1. GUN

2. GUN
3. GUN

4. GUN

5. GUN

Yolcularin Seat Class Tipleri ve Yolcular [gin Esas Alinan
Agirliklar

First Class
Business Class
Economy Class
Charter Class

Yolcu Biletlerinin Genel Tanitimi ve Okunmasi

I¢ Hat Bileti
Dis Hat Bileti

Havacilikta Kullanilan ve Harekat Memurunun Kullandig
Kisaltmalar

Ara Sinav

Apronda Kullanilan Ekipmanlar ve Apron Guvenligi
Otobusler

Yakit Aracl

Ikram Araglari

Merdivenler

High Loader

Forklift

Conveyor

Push Back ve Towbar vb.

Apronda Caliganlarin Glvenligi

Genel Aerodynamic ve Temel Ugak Bilgisi

Weight & Balance nedir? )
Weight & Balance'in Ugus Guvenlidi Agisindan Onemi Nedir?

Weight & Balance Temel Prensiplerini Anlamak Igin Havacilik
Terminolojisinde Kullanilan Weight & Balance Terimleri Nelerdir?

Traffic Load(Trafik YUuk) Tanitimi ve Load Control'e Gegisg



4. HA¥TA

1. GUN Yukleme ve YUkleme Prensipleri Nelerdir? Bagaj-Kargo-Posta
Tanitimlar

2. GUN Sinirlamalar ve Yikleme Formu

- Yukleme lle ligili Sinirlamalar

- YUK lle iigili Sinirlamalar

- Ugak lle ligili Sinirlamalar

- YUkleme Formu{Loading Instruction) doldurulmasi

3. GUN Tek Bacakli ve Cok Bacakl Uguslarda YUkleme Prensipleri ve
Farkliliklar

4. GUN Dangerous Goods ( Tehlikeli Maddeler )

5. GUN Dangerous Goods
- Taginmas! Tehlikeli Olan Maddelerin Ozel Taginma ve Yikleme
Usulleri

S.HAFTA
1. GUN Havalimanlarinin 3’1t , Havayollarinin 2'li Kodiar

2 GUN Ugak Tipleri ve Bu Ugak Tiplerinin Resimlerle Tanitimi
- Ugagin Yolcu Kapasitesi
- Ugagin Motor Sayisi
- Ugak Firmalari { Boeing — Airbus — MD — DC — RJ — ILLUSION -
TUPOLEV vb.)
2. GUN Load & Trim Sheet Uzerinde Load Kavraminin Tanitimi

3. GUN Load & Trim Sheet'in Load Kisminin incelenmesi
- LMC Hanesi
- YUklemenin Gosterimi
- Yolcularin Gésterimi
- Adres Hanesinin Dolduruimasi

4. GUN Ugak Tiplerine Gére Load Kisminin Doldurulmasi



6. HAFTA

1. GUN Load & Trim Sheet Uzerinde Trim Kavraminin Tanitimi

2. GUN Load & Trim Sheet'in Trim Kisminin Incelenmesi
- Fuel Index Hesaplanmasi
- Dry Operating Index {DOI) Bulunmasi
- Yolcu ve YUkun Trimlenmesi
- MACTOW ve MACZFW Bulunmasi
3. GUN Ucak Tiplerine Gére Load&Trim Sheet Uygulamalari

4. GUN Ugak Tiplerine Gore Load & Trim Sheet Uygulamalari
5. GUN Havalimani Gezisi( Harekat Memurunun Calisacag! Birimlerin

Tanitimi) ve Ground Handling Sirketlerinde Board Bas)
Calismalarin Gézlemi ve Incelenmesi

7T.HAETA

1. GUN  Harekat Memurunun Cekmesi ve Bilmesi Gereken Mesajlar
- MVT Mesaj
- LDM Mesaj
- CPM Mesaji

- DIV Mesaj — Kisa Orneklerle Agiklanir -

-  RQM Mesaj — Kisa Orneklerle Agiklanir -
- SOM Mesaji- Kisa Ornekierle Aciklanir -
- PSM Mesaji- Kisa Orneklerle Agiklanr -
- PTM Mesaiji- Kisa Orneklerle Agiklanir -
- 0O/B Mesaji- Kisa Orneklerle Agiklanir -

2. GUN Orneklerle MVT Mesajinin Ogretiimesi

3. GUN Orneklerle LDM Mesajimin Ogretiimesi
4. GUN  Orneklerle CPM Mesajinin Ogretilmesi

4. GUN Ara Sinav ve Degerlendirme



. HAFTA

. GUN  Meteoroloji Nedir? Meteorolojinin Havaciliktaki Onemi Nedir?
Meteorolaji ile ilgili Terimler

- QGust

- Squall

- Visibility

- Buljut Tavani

- Bulut Tabani vb.

. GUN Meteorolojideki Etkili Hava Olaylari ve Etkileri
- Buzlanma

Turbulance

De-lcing

Anti-lcing

- Siddetli Sulu Kar vb.

. GUN Bulut Tipleri Nelerdir? Bulut Tiplerini Bilmenin Meteorolojideki
Onemi Nedir ?

. GUN METAR ve TAF Nedir? Nasil Okunur?Metar ve Taf'in Igeriginin
Incelenmesi( Becmg, Prob, Tempo, OVC, BKN, FEW vb. )

. GUN Rizgar Haritalar ve Yer Kartlarinin Okunmas) ve igeriginin
Ogretilmesi

- Ruzgar Jiddetinin Hesaplanmasi

- Rzgar Yénunun Hesaplanmasi

- Harita Uzerindeki Sekillerin degerlendiriimesi

. HAFTA

. GUN Dispatch Nedir? Dispatcher'in Gérevleri Nelerdir?
- Ugus Planlarinin Sunulmasi

- Slot Takibi

- Ugus Ekibine Slot Konusunda Bilgi Veriimesi

. GUN  Slot Nedir?
- Meydan Slotu
- Yol Slotu

. GUN  Slot Coordination Nedir? Nasil Yapilir?

. GUN Slot Coordination Mesajlari — Bu Mesajlarin Okunmasi ve Cekiimesi
- SAM

- SRM

- SIP

- SRJ

- 8LC

.GUN Final Sinavi



11- DEGER LENDIRME ILE
ILGILI ESASLAR:

Degerlendirme; Ozel Kurslar Tip Yénetmelidinin ilgili
maddeleri cergevesinde ele alinarak ,teorik ve uygulamaya
yénelik sinav degerlendirme sonuglar asagidaki belrtilen
sonuglara gore yapilacaktir.

0- 79 PUAN BASARISIZ
80- 90 PUAN (B)DUZEY]
91- 100 PUAN (A) DUZEYi

12- METOD VE TEKNIKLER: Soru — cevap, anlatim, inceleme- arastirma ve
uygulama vb. metotlariyla editim yapilacaktir.

13- PROGRAM UYGULAMASINDA KULLANILACAK OGRETIM MALZEMELERI:
A} Ana ders kitabi: -

B) Yardimci Kaynaklar:
1. BAGAJ ETIKETLERI
2. TRAFIK CANTASI EVRAKLARI
3. JEPPESEN
4. AIP
5. AOM (Aircraft Operation Manual)
6. FOM (Flight Operation Manual)

14- KULLANILAN CIHAZLAR: Tepegdz, Video, Televizyon
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HAREKAT MEMURU YETiSTIRME KURSU

Amac, fcerigi, Diizeyi ve Siiresi:

Gene! olarak programin belirlenen amaglary uygundur.

Programin amaglanimmn  swralandigs 7. maddede  belirtilen  amacin hedefi
anlagilamamgtir. Bu progranun amac havaalani givenligi ife ilgili girig ¢riig
noktalarini yazida belirtildigi gibi planiar iizerinde uygulamalr gostermek degil,
ilgili giivenlik uygulamalarini bilerek bu kurallara gore harekat islemlerint yapmak
olmas! gerekir.

Programa igerik agisindan bakildiginda, konular bitinlitk agisindan  haftalik
programa diizenli olarak yertestirilmemigtir. Ornegin, 2. haftada “tratik yiiki
tanimi ve load kontrole gegis™ konusunun ardindan “yoleu tipleri, yolcularn class
tipleri ve yoleu agirltklar” konusu verilmis bulunmaktadir, 3. haftada “trafik

yitkii” konusunun devami olan “weight and balance” konusuna gegilmigtir, Yine

‘bu konu tamamlanmadan “tchlikeli maddeler” konusu araya sikigtirtbomgtir.

Konulann genel bashiklar halinde (Sivil havacihfa  giri, yitkleme, yolcu
hizmetleri, meteoroloji ve bunun gibi) toplanarak haftahk egitim programina bul
biitinlik halinde dagitilmast egitimin kalitesini ve anlagihrhgm arttiracaktir.
Programda yukarda belirtilen drnekte oldugu gibi gesitli dagimikliklar meveuttur.
Konulann biitiinliigi Sivil Havacihk Mevzuatimn SHY-22 Havaalant ve Yer
hizmetleri Yonetmeligi incelenerck saglanabilir.

Belirtilen amaglarin 2. maddesindeki ugus dokiimanlarindan olan glmriik evraklars
konusuna yer verilmisken ders programinda bu cgitime yer verilmemigtir. Harckat
memurunun onemli bir gorevi de, ilgili mevzuatlara gore hava araglarmin (ugak,
helikopter) ve ugus ckibinin gimriikle itgili dokiimanlarim ve islemlerini takip
etmektir.

Vine harekat memurunun gérevierinden biri de ATS (Air Traffic Scrvice) ugus

planlanimin, slotlarinm takibi ve ugug ckibine bu konuda bilgi verilmesidir. Bu

konuda da programda cksiklik bulunmaktadir.
Hava araglarma apronda bir takmm hizmetler verilirken hava araglarimin ve
cahisanlarin giivenligi ile ilgili konularda programin eksiklikleri bulunmakiadir.

Apron giivenligi konusu ayrintilt olarak islenmelidir.



2. Uygulanabilirligi:

e Onceki maddede programin amag, igerik ve diizeyinde belirtilen cksikliklerinden

\

"
J

dolayr programm uygulanabilirligi zayifur Uygulanabilirligini artrabilmek icin
programin amacx,md-e-r-s; programl igerigi ve siiresinin yeniden gézden gegirilmesi
fayda}n olacaktir.

* Aynca programdaki dersleri verecek olan egitmenlerin cgitim durumlari, hangi
niteliklere sahip oldugu bilinmemektedir. Bu konuda tiniversitede dahi cgitim
verecek efitmen bulmakta bir takim sikintilar yasanmaktadir. Ders programi ne
kadar yeterli olursa olsun gerekli nitelikiere sahip egitmen olmadigi takdirde

kursun neticesinde istenen amaca ulagilamayacaktir,

2. Terminoloji:

* Program igeriginde diizensizlikler oldugundan terminoloji de programli olarak
vqri_lmemistir. Terminolojinin ilgili ana konularin ilk dersinde verilmesi, konularin
anlagilmasi agisindan ¢ok daha faydal olacaktur.

* 4. haftada (e) sikkinda bahsi gecen LIFO ve FIFO’nun havacilikta kullanimi
anlagilamamistir.  Adt  gegen terminoloji  muhasebede  stok  degerfeme
yontemleridir,

* 5. haftada “diger meteoroloji mesajlart” (Gradu, Rapid, Sigmet, Snowtam ) olarak
yer alan kavramlar yanhs kullamlmistir, Sézii gecen bu mesajlar  Speci, Sigmet,
ilave TAF lar ve Snowtam’lardir. Yine bahsi gegen Gradu ve Rapid ifadeleri yiliar
once kullamlan METAR sifreleridir. Yani mesaj tiirk degildir ve su anda
kullaniimamaktadir,

* 8 haftada bahsi gecen NOTAM, CAT-L-11-1] Localizer, Glide Slope ve Markers
kavramlan birbirlerinden farkly kavramlardir. Aynca Localizer, Glide Slope ve
Markers kavramlari ILS'"i (Instrumnent Landing System) olugturan parcalardir. Bu

kavramlarin, ilgili ana konularin alt bagliklarinda verilmesi daha uygun olacaktir.

3. Harekat Memuru Yetistirme ile ilgili Gerekli Beceriyi Kazandirmasi:
* Programin, yukarida bahsedilen cksiklik ve aksakhiklardan dolay1 gerekii beceriyi
kazandirmaktan uzak oldugu diisiiniilmektedir. Progranmun yeniden cle alinarak

yapilandirilmasi gerekir,



SONUC:

Programin mevcut haliyle diizeyi diigiik seviyededir. Bu seviyede bir programla egitim alacak
olan insanlarin havaalaninda istihdam edilmesi zor olacaktir, Ayrica bu egitim scviyesi ile ¢alisacak
olan kigiler iilkemizin en 6nemli milli serveti olan ugaklarimiza ve difier yabanct havayollarinin
ugaklarina tamiri imkansiz hasarlar verebilirler. Bir ugagin maliyetinin 40 ile 120 milyon dolar
arasinda oldugu diigiintilirse bu oldukga 6nemli bir konudur. Yukanda belirtilen biitinlik saglanarak,
cksik konular tamamlanarak ve cgitmenlerin nitelikleri dikkate almarak kurs siiresinin ve
programinin yeniden diizenlenmesi gereklidir.

Avrupa Birligine girmeyc aday bir Gitke olan Tirkiye'nin, Avrupa Birligi'nin havacilikla ilgili
ortak kurallanni diizenleyen JAA (Joint Aviation Authority) ve bunun ckleri JAR lara (Joint Aviation
Rules) uymast ya da uyum igin gerekli hazirliklar yapmasi gereklidir. Bu baglamda, havacilikla
ilgili olarak ugucu personel ve teknisyenlere JAA gereklerine uygun ortak lisans verilmesine yonelik
cahigmalar ilkemizde baglamistir. Havaalam boyutunda havacilikla ilgili olarak ¢ahsan ve lisans
almak zorunda olmayan tek ¢alisan grup harckat memurlaridir.  Avrupa Birligi nihai olarak,
havacilikta lisans: olmadan ¢alisan personel istihdamina kisitlamalar getirecektir. Ulkemizde de bu
kurallar gegerli olmaya bagladiginda bu meslek grubunda galisanlar da lisans almak zorunda
olacaklardir. Bu nedenle cgitim programlarinin gegerli olabilmesi igin JAR cgitim programlarina
uygun hazirlanmas) gerekmektedir. Béylece bu sektérde ¢aligmak isteyenler gegerli bir lisans sahibi

olabileceklerdir. -Aksi takdirde zaman ve para kaybi olacakuir.



UCUS HAREKAT UZMANI TEMEL EGITIiM

10 Ocak 1972 tarih ve 14068 sayili Resmi Gazete’de yayilanan Ulagtirma Bakanligr Sivil
[Havacihk Dairesi Ugus Harekat Uzmani (Dispeger) Lisans Yénetmeliginin 1.maddesine gore;
Tiirkiye dahilinde faaliyette bulunan biitiin sivil ugak ugus harekat uzmanlarinin (dispegerlerin) |
Mayis 1972 tarihine kadar bu yoénetmelik hiiklimlerine uygun olarak muteber bir lisansa sahip
olmalari ve Ulastirma Bakanlhiinca tescil edilmeleri zorunludur. Bu tarihten sonra gegerli lisans
olmayan ve tescil edilmemis bulunanlarin ugus harekat uzmani olarak g¢ahgmalarina miisaade
edilmeyecektir. Ayni yonetmeligin 2. Maddesine gore de; Tirkiye'de ugus harckat uzmant lisanslari
Ulastirma Bakanligi tarafindan verilir ve tescil olunur. Bu maddeler gbz oniine alindifinda,
pl‘dgranlln amacinda yer alan sertifikali ugus harekat uzmam yetistirilmesi mimkiin degildir.
Sertifika ve lisans verme yetkisi Ulagtirma Bakanlhigina aittir.

Bu programimn igerik, diizey, siire, uygulanabilirlik, terminoloji ve gerckh becerinin
kazandinlmas: agisindan degerlendiriimesi Ulagtirma Bakanligma kanunen verilmigtir, Yukarda
bahsi gegen yonetmeligin 14. Maddesine gore; Ugak isleticilerinin agacaklari Ugug Harckat uzmam
kurslar1, Ulastirma Bakanlifinca tespit edilmis gartlara uygun olmasi gereklidir. Bu kurslar agilmadan

6ncé, bakanlikca onaylanmasi igin kurs programlar ile bu kurslarla ilgili tesis, teghizat, 6grctmenler

ve onlarm yetenckleri hakkinda ulagtirma Bakanhgina bilgi verilic ve bu kurslarm agilmasi igin

miisaade istenir, Konuyla ilgili durum yerinde kontrol edildikten sonra, yeterli goriildiigii takdirde
kurslarin agilmasi igin yetki ve miisaade, miiracaatgr ugak igleticisine verilir. Bu maddeden hareketle,
bu kursu lisans verecek bigimde agabilmek icin ucak isleticisi olmak gerekmektedir. Aksi takdirde
agilacak bir kursun lisans verme yetkisi olmayacaktir. Tirkiye’de dispeger istihdanm bu gegerli
sertifika ile mimktindir. Sertifikasiz dispegerin ¢aligma miisaadesi yoktur,

Tiirkiye’de bu kursu scrtifikali olarak vermeyc tek yetkili havayolu igletmesi Tiirk
Havayollar’dir. Zaman zaman Tirk Havayollari scktoriin ihtiyact ve talebi izerine bu kursu
acmaktadir. Bu sckilde yetismis olan onayli ve lisanslt dispegerler ile havayolu tagimacilifim giivenli
ve diizenli olarak yapmak miimkiin olabiltnektedir.

Sonu¢ olarak, programin sertifikali bir program olabilmesi i¢in Ulastirma Bakanhifina

bagvurularak gerckli miisaadenin alinmas: gerekmektedir.
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KONU : Ozel Duha Hosteslik Ingilizce
Ve Almanca Kursu

ULASTIRMA BAKANLIGI
(Sivil Havaciltk Genel Mudirligune)

Istanbul ili Bakirkdy ligesi Ozel Duha Hosteslik ingilizce ve Almanca Kursu'na ait
“Ugug Hareket Uzman)” temel egitim taslak kurs programi ve amaglarina iligkin yazilarnn

bir drnedi ekte gonderilmistir.

Taslak kurs Programrnin Talim ve Terbiye Kurulu Bagkaniiginda gorusllerek
Karara baglanmasi igin program igerik ve uygulanabilirligine iligkin gérigunizin
bilinmesine gereksinim duyulmaktadir. :

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Selahattin MEYDAN
Bakan a.
Basgkan Yardimcisi

EKLER:
EK-1 Program Taslag: (1 adet)
EK-2 Yaz (1 sayfa)
gb.Md. : G.GUGLUER
grt. . F.YASAR
Dai.Bsk.Yrd. : E.OZBAL
Dai.Bsk. : S.ONAL
Teknikokullar Tel :2126530 e- posta ttkb@meb.gov.tr

06500 ANKARA Faks ; 223 35 09 internet Adresi : www.meb. gov.tritkb
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ULASTIRMA BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirliipii

SAYI : B.11.0.SGH.0.13.00.00/ (206 ANKARA
KONU : Ozel Duha Hosteslik Ingilizce ve Almanca 6& i1 12000
‘ Kursu
MILLI EGITIM BAKANLIGI

(Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanhgina )
ILGI : 31.10.2000 Tarih ve B.08.0TTK.0.01.01.07 Sayili yaz

ligi yazimzda belirtilen,Ozel Duha Hosteslik Ingilizce ve Almanca Kurs
yetkililerinin Bagkanhgimza yapmig oldugu ugus harekat uzmani ve harekat memuru |
egitimi verme ve kurs agma talepleri Bakanlifimizea incelenmis olup agagida belirtilen
hususlar ¢ercevesinde miimkiin ofacaktir,
¢ 2920 sayilt Ttirk Sivil Havacilik Kanunu Madde :99
Sivil havacilik sahasinda eleman yetistirmek ve ya bu sahada Sgrencileri yiiksek
dgretime hazirlamak amaciyla,Ulastirma Bakanligina bagh lise veya dengi okullar 1739
sayih Milli Egitim Temel Kanununun 58.ci maddesine uygun olarak agilabilir. Gergek ve
tlzelkigiler de ayni amagla 625 sayili Ozel Egitim Kurumlari Kanunu esaslarina gore
dzel okullar agabilirler.
Sivil havacilik sahasinda meslek elemam vyetistirmek lzere 2547 say1ls
Yilksekdgretim kanunundaki esaslara uygun olarak yiiksek okullar kurabilir.
eUlastirma Bakanhi®i SHGM’ ligii SHD:T-44 Talimat igersinde yer alan Ugus
Harekat Uzmam (Dispeger) Lisans Y6netmeligi(Bu metin 10.0cak 1972 tarih ve 14068
sayil Resmi Gazete’ de negrolunmustur.)
A-GENEL HUKUMLER:

Madde-1: Tiirkiye dahilinde faalivette bulunan biitiin sivil ucak ugus harekat
uzmanlarini 1 Mayis 1972 tarihine kadar bu ydnetmelik hiikiimlerine uygun olarak
muteber  bir lisansa sahip olmalan ve Ulagtirma Bakanhinca tescil edilmeleri
zorunludur. Bu tarihten sonra gegerli lisansi olmayan ve tescil edilmemis bulunanlarn
ugug harekat uzmani olarak ¢aligmalarina miisaade edilmeyecektir. .

Madde-2 : Tirkiye’de Ugus harekat uzmani lisanslan Ulagtirma Bakanligs
tarafindan verilir ve tescil olunur.



Madde-3: Ugus harekat uzmanlar gbrevde bulunduklar zaman lisanslaring
yaninda  bulundurmak  ve yetkililerce  soruldugunda lisanslarim gdstermek
mecburiyetindedirler. L

Madde-4 : Lisans almak igin yapilacak sinavlar :

-Nazari

-Ameli
olmak tizere iki kisimdur, Lisans alabilmesi igin her iki sinavdan da 100 iizerinden
en az 70 er not almak gereklidir. Ameli smava girebilmek i¢in nazari sinavda basar:
gUsterilmesi lizumludur.

Madde-5:Sinavlarn herhangi  bir tanesinde bagart  gésteremeyen
muracaatgl,caligma imkan: bulabilmek i¢in en az bir ay sonra tekrar sinava girebilir.

B- MURACAAT $EKL! VE LISANS VERILMESI:

Madde-6:ugak harekat uzmam lisans: almak isteyen her miracaatgr,Ulastirma
Bakanlig1,Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden temin edecegi ‘UCUS HAREKAT
UZMANI LISANS MURACAAT FORMU T-44’1i doldurur ve Ulastirma Bakanligina verir.

Madde-7:Miiracaatginin  formu incelenerek, kendisinin sinava girip giremeyecegi
tespit edilir,uygun gorilldiigi takdirde sinavin yapilmasi igin ,masrafi kendisine ait olmak lizere
yetkili kilinan milesseseye gonderilir.

Madde-8: Miispet sinav neticeleri,smavi yapan yetkili miiessese tarafindan bir
rapor halinde Ulagtirma Bakanhigina ggnderilir.

Madde-9:Yukarida 6 ve 7 nei maddelerdeki hitkimleri yerine getiren ve 8
nci maddedeki sinavda bagart gdsterenlerin durumu,Ulastirma Bakanliinca nihai bir |

tetkike tabi tutulduktan sonra uygun goritldigi taktirde kendilerine lisans verilir.

C-MURACAATCIDA ARANILAN YETENEKLER

Madde-10:Ugus harekat uzamam lisanst almak isteyen miiracaatginin durumu
agagidaki sartlara uygun olmas: gereklidir.

a-En az 23 yaginda bulunmas;

b-En az Lise veya dengi bir okuldan veya Harp okulundan mezun olmas;

Bu ydnetmeliginin ytiriritige girly tarihine kadar ugus harekat uzamani olarak
¢aligan ve Orta okul mezunu bulunaniara da lisans verilebilir,

Madde -11 Ugug harekat uzman lisans; almak isteyen miiracaatc: asagidaki
konularda yazil: bir sinavda ,bagar1 gbstermesi gereklidir.

-Bu ydnetmeligin ,ugus harekat uzmaninin gorevi ile ilgili olan kism

-Hava durumu ile alakal) bilgilerin alimp yayinlanmas; ile ilgili genel usuller

-Havacilikia ilgili meteoroloji raporlarini kisaltma ve isaretler dahil,a¢iklamak,

- tefsir etmek,

-Ugak isletmeleri igin gerekli olan meteoroloji kaideleri,bilhassa asagidaki
konular hakkinda yeterli bilgiye sahip bulunmak, :

-Algak ve yuksek irtifalardaki hava durumlarini gésteren haritalar ve hava -

kiitlelerinin genel karakteristikleri,basing ve cephe sistemleri ve bunlarla ilgili isaretler
ve bunlann ifade ettigi manalar,
-Bulut sekilleri ve bunlarin ifade ettifi manalar



-Buzlanma tiirbiilans,gok guriltili  firtinalar,sis ve limit alti bulut
tavani,ytiksek irtifa rizgarlar,yilksek tazyik ugus paterni,arazi durumunun meteorolojik
sartlara etkisi,hava tahmini ve analizi ile ilgili genel prensipler:

-IFR ugus metodlar ile ilgili seyrlsefer kaideleri,

-Muhabere kolayliklar: ve bunlarla ilgili usuller,

-Hava trafik kontrol usulleri,

E-MAHARET YONUNDEN ARANILAN YETENEKLER
Madde-12 Miiracaatcinin agsafida gosterilen konularda tatbiki bir sinavda

bagar1 gdstermesi gereklidir.:

-Hava yolu nakliye isletmesinde kullanilan bilytik bir ugagi,

-Agirhik ve balans limitler,

-Isletme Limitleri,

-Seyir kontrol levhalarinin kullanilmasi

-Yakit ve yag kapasitesi ve yakit sarfiyat

-Isletme manuellerinin kullaniimast

-Hava Yollari (hava koridorlar) ve hava meydanlari ile ilgili olarak,

-Yaklagma ve inig sahalar,

-Iiklandirma kolayliklar,

-Yaklagma ve inis kolayliklar1 ve bunlarla ilgili usuiler,

-Hassas tipteki inig kolayliklari ve bunlarla ilgili usuller

-Hassas tipteki altimetrelerin limitleri ve bunlarin kullanihglari,

-Uygun gérillen hava tahmin raporlarindan emin bir ugusun
yapilabilecegine karar verebilmek,

-Degisken hava sartlarinda bir ugusun diizenlenmesi ve yapilmas:

-Acil durumlarda (emergency) tatbik edilecek usuiler

F-MAHARET YONUNDEN ARANILAN YETENEKLER

Madde —13: Miiracaatginin ,durumunun asafiida gosterilen hususlardan en az
bir tanesine uydugunu ve bu konuda tecritbe sahibi oldugunu dékiimanlarla ispat etmesi
gereklidir,

-Sivil veya askeri ,tarifeli veya tarifesiz havayollar igletmelerinde en az iki
(2) y1l agagida gosterilen iglerde ¢aligarak tecrilbe sahibi bulunmak:

-Pilot olarak,

-Ugucu veya yer telsiz operatérii olarak,

-Seyriiseferci olarak (Navigator),

-Meteoroloji uzmani olarak ,

-Ugus harekat uzmani gérevinde veya yardimel olarak ¢alismig bulunmak

-Yeterli tecritbeyi verebilecek ve yetkililer tarafindan uygun gérillebilecek diger
gesitli islerde ¢aligmis bulunmak

-Son tig (3 yil iginde en az iki (2) yil hava trafik kontrolorii olarak calismus
bulunmak .

-Son iki (2) yil iginde en az bir (1) yil lisansh bir ugus harekat uzmani



" kontrolit altinda yardimer olarak ¢aligmig bulunmak .
L ! -Ulagtirma Bakanli§1 tarafindan uygun goritlen ugus harekat uzmam
Lo yetigtirmek igin tertip edilmis bir kursu son 90 giin icinde bagar ile
o o bitirmig bulunmak ,
N -Sayet ,miiracaatg1 yukarida belirtilen islerde ayr1 ayn ¢aligmigsa
B ve bu islerin toplam: iki (2) yil tutuyorsa veya miiracaate1 yukarida
. belirtilen bagka gorevlerde bulunmus ise ve bunlarin toptam iki yila
' esit oluyorsa ,kendisinin yeterli tecriibeye sahip olduguna kanaat getirilir.

Madde-14:Ugus Harekat Uzmam Kurslari:

Ugak isleticilerini,n agacaklart ugus harekat uzmam kurslari,Ulagtirma
Bakanliginca tespit edilmig gartlara uygun olmas: gereklidir. Bu kurslar acilmadan once
,Bakanlik¢a onaylanmast igin kurs programlari ile bu kurslarla ilgili techizat,6gretmenler
ve onlarin yetenekleri hakkinda Ulagtirma Bakanhfna bilgi verilir ve bu kurslarin

~ agtlmasi i¢in miisaade istenir .Konu ile ilgili durum yerinde kontrol edildikten sonra
yeterli gorilldiigil taktirde kurslarin agilmast igin vetki ve milsaade,miiracaat¢t ugak
isleticisine verilir. '

G-LISANSLARIN GECERLILIGI VE YEN{LENMES]

Madde-15 :Lisanslarin gecerliligi on iki (12) aydir. Gegerlilik sliresi sona ermig
~ bir lisansin yenilebilmesi igin lisans sahibinin son bir yil igersinde en az alti ay (6)
lisanstnin vermis oldugu imtiyazian kullandigim teyit eden bir belgenin ,yenilecek lisans
ile birlikte Ulagtirma Bakanligina ,milessesesi tarafindan gonderilir. Yenilenen lisans bir
. yazi ile iade edilir. Son bir y1l iginde galiymasina ,6 aydan fazia ara vermis bir ugus
harekat uzmani ,lisansini yeniletilmesi igin ,tekrar ameli ve nazari sinavlarda basari

i gostermesi ve smav raporu ile birlikte lisansini Bakanlia géndermesi gereklidir. |

Madde-16 :Bu yénetmelik Ulastirma Bakanlip1 tarafindan ytiriitiiliir.

Yukarida belirtilen ve agiklanan kanun ve talimatlar geregince ,MEB.Talim ve
Terbiye Kurulu Bagkanhgina Ugus Harekat Uzmanlig kursu agmak i¢in bagvuruda
‘bulunan Ozel Duha Hosteslik Ingilizee ve Almanca Kurs Mildiirlitgtiniin kurs talebinin
uygunlugunun _degerlendirilmesi  igin ilgili kurs midirligu tarafindan bu talebin

. Bakanhgimiza yapmalar1 gerekmekiedir. "

| Geregini rica ederim. Pt

U Himsu

o L Bakan a.
Daire Bagkan

' . - Lo Ty
. . . N g
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RONUD LCUS HHARERA T LZMANT VE HARFRKAT MEMURU LTI PROCRAM!

FALIM TERBIYE KURULU
PROGRAM DAIRESI BASKANLIGI NA
ANKARA

Kurumumuz, uygulamak istedigi Ugus Harekat Uzmani (Dispecer) Temel Egitim
Kursunu, Millr Egittm Bakanhdr' na bagdli olarak sertifika varmeak (izere,
Havayoltarindaki dispeg ofislerde dispegeriere yardime dispeg aday) yetistirmek
amaciyla egitim dizenieyecektir. Buradaki amacimiz, bu sektorde calisacak
adaylarin meslek egitmini tamamlayarak bu sektdre dispec aday) olarak girmeterini
saglamaktir. Havayollari . caligmasindan memnun oldugu adaylar Ulastirma
Bakanligr Sivil Havacilik nezdinde bir egitim ve sinava tabi tutarak bagaril adaylara
Lisans vermektedir Ancak bu durumda Uigstirma Bakanhig Lisansi ile Ucus Harekat
Uzmanlarina ygiki vermektedir Lisans| olmayan adaylar ise yine bu sektérde yetkisiz
fakat yasal halde dispecer yardimcilar olarak ¢aligmaktadirlar, Fakat yetki. lisans!|
dispecerlerde oimaktacdir.

Yukarida belirthdgimiz gibi amacirmiz Ugus Harekat Uzman Yardimciiars yetistirmek
Uzere gerekli olan * Temel Egitimi ' vermek ve bu sektore hazr adayiar
yetigtirmekti- Lisans verme yetkisi Havayollar aracihgiyla Uastirma Bakanhgindadir.
Biz ancak bir egitim kurumu olarak bagarn i adaylarimiza M E B, onayli sertifika
verme amacindayiz. llgiti programin egitmenterinin sertifikalariny ilisikte sunuyoruz

Diger programimiz olan Harekat Memuru Yetistirme Kursunu amac: dogdrultusunda
yapacagiz. Belli noktalarda eksikligi gortlen programin yeni dizenlenmis seklini ve
egitimcilerimizin niteligini gosteren sertifikalarin iiigikte sunmaktayiz

Bilgilennize ve geredini arz ederiz.

Kurucu Mudar

Berrnn Ergin
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UCUS HAREKAT UZMANI EGITIMCILERIMIZ

1) ZAFER KARAGOZOGLU
2) GURAY GOKALP

HAREKAT MEMURU EGITIMCILERIMIZ
1) GURAY GOKALP

2) BERRAK KALAFAT
3) DERYA ERGUN
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