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YOLCU TRAFIK HizMETI
KURS PROGRAMI

1. KURUMUN ADI

2. ADRESI

3. KURUCUNUN ADI

4. PROGRAMIN DAYANAGI 625 Sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu,
Ozel Ogretim Kurumlari Yonetmeligi, Ozel
Kurslar Tip Y8netmeligi ve23.09.1985 tarih
ve 2196 sayill Tebligler Dergisinde
yayinlanan “Program Cercevesi” ne gdre
hazirlanmistir.

5. PROGRAMIN ADI :  Yolcu Trafik Hizmeti

6. PROGRAMIN DUZEYi :  En az orta 6gretim (lise ve dengi okullar)

mezunu vyetiskinler duzeyinde hazirlan-

mistir,

7. PROGRAMIN AMACLARI

Bu program kursiyerlerin;

a. Havacilik sektérind tamimalarini,

b. Havacilik sektériinde yolcu trafik hizmeti ile ilgili prosedirleri kavramalarini,

c. Ogrendikleri bilgileri is ortaminda kullanabilmelerini,

d. Diger birimler (seyahat acentesi, giimriik, emniyet teskilati vb.) ile is birligi
yapmalarini,

e. Ucaklara yapilacak yolcu transfer islemlerini kusursuz bir bigimde
gergeklestirmelerini,

f. Yolcu trafik hizmetiyle ilgili kontrol adimlarini aliskanhk haline getirmelerini

amaclamaktadir.

8. PROGRAMIN UYGULANMASIYLA ILGILI ACIKLAMALAR

Bu kurs programi, havaalaninda faaliyet gésteren havayolu sirketlerinin ilgili
birimlerinde yolcu ve/veya kurumsal misterilere yolcu trafik hizmetini verecek
nitelikli personelin yetistiriimesi amaciyla hazirlanmistir. Havayollarinda gérev
alacak kisilere verilen sirket ici editimde standart bir yontem uygulanmasinin
yaninda verilmesi gereken hizmet kalitesinin Avrupa ve Diinya standartlarinda

Bu kursa katilan ve basarili olan bireyler, yolcu trafik hizmeti sunan havayolu
sirketlerinde gérev alabilecek dlizeyde editilmis clmalari nedeniyle ugaklarin
ve seyahat eden yolcularin can ve mal kaybini énlemeye ydnelik olarak
topluma gok yararli bir hizmetin verilmesine katkida bulunmug olacaklardir.

Programin igerigi; sivil havaciliga giris, yolcu biletleri, pasaport, kalkig, varis
islemleri, bagaj islemleri, havaalani disi baglantii hizmetler ile diger nakliye

a.
olmasi istedi programin hazirlanma gerekgesini olusturmaktadir.
b.
of
araclariyla baglantil tasimacilik konularini kapsamaktadir.
d.

Program, yolcu trafik hizmetlerinin yaninda diger uzmanhk konularini da
icerdiginden konular kendi iginde birbirine bagh olarak sureklilik
gostermektedir.



9. PROGRAMIN SURESI
a. Haftahk silre : Haftada 35 saat
b. Toplamsire : 2 hafta x 35 saat = 70 saalir

10.PROGRAM ICERIGININ TOPLAM KURS SURESINE GORE HAFTALIK
DAGILIMI

1. HAFTA

A. SIViL HAVACILIGA GIRIS
1. Hawvacalik Tarihi
2. Uluslar Arasi Havacilik Anlasmalar ve Teskilatlar

B. YOLCU BILETLERI
. Biletlerin Tanirm
. Incetenecek Noktalar

1

Z2

3. Incelemede Dikkat Edilecek Hususlar

4. Tipik / Giincel Formati Ornekleri ve On Dért Onemli Bélge
3

Yolcular, Riski Fazla ya da “Hedeflenen Bir Tipe Uyan” Seklinde
Kategorilere Ayirmaya Yardim Edecek Beg Onemli Bilet Bélgesi

6. Risk Profilini Destekleyecek Dider Dokuz Bilgi Bolgesi
7. Ustiinde Oynanmis ve Degistirilmis Biletlerin Profili

8. Tam Ucak Biletlerinin Ornekleri ve Mukayesesi
9

. Havayollan Kisaltmalan, Kaynak / Transit Ulkeler Igin Sehir / Havaalam
Kodlar, ISO Aym Ulke/Doviz Kodu, Ugus Bedeli Esasl Kodu

C. PASAPORT
. Pasaport Tarumi
. Incelenecek Noktalar

. Incelemede Dikkat Edilecek Hususlar

O S B

Muayenenin Onemli Noktatar
5. Ornekler
D. GENEL

1. Tasiyicinin, Ugagin ve Kara Tasit Araglarinin Kalkis ve/veya Varig Saatinden
Yolcular ve/veya Halki Bilgilendirmesi

2. Gelen, Geceleyecek, Aktarmali ve Transit Yoicularla Bunlarin Bagajlari Igin
Gerekli Hazirhklann Yapiimast ve Havaalaninda Mevcut Hizme}cierden
Yolcularin Bilgilendiriimesi S

3. Refakatsiz Cocuklara, Sakat Yolculara, Gnemli Kisilere (VIP), Vizesiz Tran5|t
Yolcutara {Twovs), Simir Digi Edilenlere, Digerlerine (Sayet Varsa Ozel
Ekipman, Ozel Tesis ve Ozel Egitilmis Personel ile) Yardimec Olmak Igin
istendiginde Tasiyicl Tarafindan Sadlanmasi veya Diizenlenmesi

4. Ucuslarin Kesintiye Ugramig, Gecikmis veya iptal Edilmis Olmasi Halinde
Yolcularla Tasiyicinin Talimatlan  Dogrultusunda Ilgilenilmesi, Sahip
Cikiimasi
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5. Sayet Uygulanabilirse, Talep Uzerine Bagajlarin GUmrukli Sahadaki
Gumrik Deposunda Muhafazasinin Saglanmasi

6. Misterilerin  Sikayetlerinin  ve  Tazminat Taleplerinin  Taglyiclya
Duyurulmasi, Karsilikli Anlasmaya Varildigi Gibi Bu Tip Taleplerin Isleme

Konulmasi
7. Kargilikli Anlasmaya Varildi§i Gibi Kayip, Bulunmus ve Hasarli Esyalarla 1lgili
Islemlerin Yapilmasi
8. Yolcu ve Bagaj Islemlerinde Goriilen Aksakliklarin Taslyiciya Rapor Edilmesi
9. Annex (ler) (Ek Duzenleme Kitapgigl) de Belirtilmisse

a. Yolcu ve Bagaj Kabul Islem (Check-In) Yeri (leri)nin saglanmasi veya
Dlzenlenmesi

b. Diger Amaclar Igin Hizmet Bankosu (lari) / Sirasi (lar) nin saglanmasi
veya Dizenlenmesi

c. Ozel Oturma Salonu Tesislerinin Saglanmasi veya Dizenlenmesi

10. Bagaj ve Yiiklerin Tasinmasi Icin Personel ve/veya Imkénlarin Saglanmasi
veya Duzenlenmesi

E. KALKIS
1. Kalkistan Once;
a. Biletlerin Ibraz Edildikleri Ugus(lar) Igin Gegerli Olup Olmadiginin Kontrol
Edilmesi ve Saglanmasi
b. Istendigi Takdirde, Mesleki Bilet Servisi Veri Tabanindan Kara Listede
Olup Olmadiginin Kontrol Edilmesi ve Saglanmasi

2. Karsihkli Anlasmaya Varildigi Gibi Yer Hizmeti Sirketine Sorumluluk
Yiklemeksizin, Ucusla (larla) Ilgili Olarak Seyahat Belgelerinin (Pasaport,
Vize, Asi Belgesi ve Diger Vesikalar) Kontrol Edilmesi

3. Teslim Alinan (Checked) veya Yolcu Beraberinde Birakilan (Uncheckede);
a. Bagajlarin Etiketlenmesi, Tartilmasi ve/veya Olgllmesi (Hangisi
Uygulanabiliyorsa)
b. Teslim Alinmis (Checked) Bagajlarin Yolcu ve Bagaj Kabul Islem
(Check-In) Yerinden Bagaj Tasnif Sahasina Tasinmasinin Saglanmasi
4. Uguslarla Ilgili Olarak;
a. Ilk Ugusla Ilgili Olarak ve
b. Takip Eden Ugusla (larla) Ilgili Olarak

i. Tartilmis Bagaj Agirliklarinin Yolcunun Biletine Islenmesi, Ilgili Ugus
Kuponu-nun (larinin) Koparilmasi

ii. Kargihkli Anlagmaya Varildigi Gibi Biletsiz Yolcularin Bagaj
Adirhiklarinin Islenmesi

5. Karsilkl Anlagmaya Varildigi Gibi Fazla Bagaj (Excess Baggage) Bileti
Dizenlenmesi, Fazla Bagaj Ucretlerinin Toplanmasi ve Ilgili Fazla Bagaj
Kuponlarinin Koparilmasi

6. Karsilikli Anlasmaya Varildigi Gibi Uygulamasi Qlan Yerlerde, Meydan
Hizmeti ve/veya Diger Hizmet (lerin) Ucretlerinin Giden Yolculardan Tahsil
Edilmesi ve Yetkili Makamlara Odenmesi
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7. Uguslarla Ilgili Olarak;

a. Ilk Ugusla Ilgili Olarak ve

b. Takip Eden Ugusla (larla) Ilgili Olarak
i. Tasiyicinin Koltuk Tahsisi veya Secimi Sistemini Uygulamasi
ii. Havaaracina Binis Kartinin(Boarding Pass) Basiimasi

8. Yolculann Kontral Noktalarindan Gegirilerek Havaaracina Yénlendirilmesi
9. Havaaracina Bindikten Sonra Yolcularin Sayiimasi

10. Tasiyict ile Anlasmaya Varnldigi Gibi Kabul Edilmeyen Yolcu Tazminati
(Denied Boarding Compensation) Vakalarinin Yaratidlmesi

11. Sahipsiz Bagajlarin Kabul Edilmesi ve Isleme Konulmasi Igin Kolayhklar
(Tesisler) Saglanmasi

12. Karsilikli Anlasmaya Gore Otomatik Yolcu ve Bagaj Islemleri Gereg
(ler)inin Saglanmasi, Kullaniimasi ve Bakiminin Saglanmasi

2. HAFTA
A. VARIS

1. Gelen Yolcularin Kontrol Noktalarindan Gegirilerek Terminal Cikisina
Yonlendirilmesi

2. Mahalli Usuller Geregince Bagajlarin Teslim Edilmesi
B. BAGAJ ISLEMLERI
1. Bagajlarla, Bagaj Ayirim Sahasinda Ilgilenilmesi

2. Tasiyicinin Talimatlari Dogrultusunda Ucuslara Dagitiimak Uzere Yigma
Bagaji, (Bulk Baggage) Birim Yiikleme Gereclerinin (ULDS) Hazirlanmasi

3. Yuklenmis Birim Yikleme Gereclerinin Adirhklarinin Saptanmasi
4. Bosaltma

a. Araglardan Yigma Bagajin Bosaltilmasi

b. Birim Yikleme Gereglerinin (ULDS) Bosaltilmasi ve/veya Igindekilerin
Gruplar Halinde Tasnif Edilmesi

c. Gelen Bagajlarin Transfer Baglantilari Igin Kabul Edilmesi

5. Transfer Bagajlarin Tasnif Edilmesi ve Transfer Bagajlari Gondermeden
Once Uzerinde Anlasmaya Varildidi Bir Stre Igin Depolanmasi

6. Teslim Edilecek Transfer Bagajin, Bagaj Ayirma Bolgesine Naklinin
Saglanmas! veya Duzenlenmesi

7. Anlasmaya Varildigi Gibi Mirettebat Bagaj ile Ilgili Islemlerin Yapiimasi
C. HAVAALANI DISI BAGLANTILI HIZMETLER

1. Varis ve Kalkis SaatlerininYolcuya/Halka Bildirilmesi

2. Giden Yolcularin ve Bagajlarin Kabul Edilmesi

3. Uygulandigi Yerlerde (1. Hafta, D. Genel 1 ve 2 Alt Maddelerinde Belirtilen)
Yolcu ve Bagaj Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi

4, Giden Yolcularin, Havaalanina Giden Ulasim Aracina Yonlendirilmesi

5. Havaalanindan Yolculari Getiren Aragtaki Yolcularin Kargilanmasi

6. Yerel Yontemlere Uygun Olarak Bagajlarin Yolculara Teslim Edilmesi
4
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D. DIGER NAKLIYE ARACLARIYLE BAGLANTILI TASIMACILIK
1. Demiryolu, Karayclu ve Denizyolu Kalkislarinda;
a. Tasiyicanin Gidis Yolcularini ve Bagajlarini Karsilayip Kabul Edilmesi

b. Sayet Uygulanabiliyorsa, Gegici Bir Sure Igin (1. Hafta, D. Genel 1 ve 2
Alt Maddelerinde Yer Alan “Havaarac” ve “Ugus(lar)” Terimlerini
“"Demiryolu, Karayolu, Denizyolu Ulasim” (Hangisi Gegerliyse) Olarak;
“"Havaalan!” Terimini® Demiryolu Terminali, Karayolu Terminali ve Deniz
Yolu Terminali” (Hangisi Gegerliyse) Olarak Dedistirerek Yolcu ve Bagaj
Hizmetlerinin Yapiimasi

c. Giden Yolcularin Baglantili Ulasim Aracina Yoneltilmesi

d. Sayet Uygulanabiliyorsa, Bagajin Aktarma Yapilan Demiryolu, Karayolu
veya Denizyolu Aracina Yiklenmesi

2. Demiryolu, Karayolu ve Denizyolu Variglarinda;

a. Demiryolu, Karayclu veya Denizyolu Araciyla Gelen Yolcularin
Karsilanip Kabul Edilmesi

b. Sayet Uygulanabiliyorsa, Gegici Bir Sire Icin (1.Hafta, D.Genel 1 ve 3
Alt Maddelerinde Yer Alan) "“Havaarac” ve "“Ucus(lar)” Terimlerini
“Demiryeolu, Karayolu, Denizyolu Ulasimi” (Hangisi Gegerliyse) Olarak;
"Havaalan!” Terimini "Demiryolu Terminali, Karayolu Terminali ve Deniz
Yolu Terminali” (Hangisi Gegerliyse) Olarak Degistirerek Yolcu ve Bagaj
Hizmetlerinin Yapilmasi

c. Gelen Yolcularin Kontrol Noktalarindan Gegirilerek Tasiyicinin Kalkis
Hizmetleri Bélimiine Yonlendirilmesi

d. Sayet Uygulanabiliyorsa, Bagajin Badlantili Demiryolu, Karayolu ve
Denizyolu  Aracindan  Bosaltilmasi ve  Tasiyicnin  Havalimani
Hizmetlerine Transfer Edilmesi

11.DEGERLENDIRME ETKINLIKLERI

Kurs sonunda Milli Egitim Bakanhgi Ozel Kurslar Tip Yénetmeliginin ilgili maddeleri
dikkate alinarak yapilan sinavlarinin dederlendirilmesi, asadida belirtilen puanlama
esasina gore yapilir:

Puan Not Derece
0-44 D Basarisiz
45-69 & Orta
70-84 B | lyi
85-100 A Pekiyi

12.YONTEM VE TEKNIKLER

Odretim sirecinde; anlatim, gésterip - yaptirma, problem ¢ézme, tartisma, érnek
olay gibi yontemler ile soru-cevap, gosteri gibi tekniklerden yararlanilacaktir.



13. PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK ARAC VE GERECLER

a. Ders Kitabi

b. Kaynak Ders Kitabu:

G

Kullanilacak Araclar:

2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu
Havaalanlarn Yer Hizmetleri Yonetmeligi SHY-22
Sivil Havacilik Talimati SHY-150/10A

IATA (Uluslar Arasi Hava Tasimacilar Birligi)
Airport Handling Manual (Havaalant Yer
Hizmetleri El Kitabi), Montreal-Kanada 2003

ECAC (Avrupa Sivil Havacihk Konferansi) ile
Ilgili Tavsiye ve Cozimler El Kitab

JAR (Yer Hizmetleri Personeli ile Pilotlarin
Uymak Zorunda Olduklar Kurallar El Kitabr)
Yayinlari, Hollanda 2002

Hava Hukuku ve Havacilik Yayinlari, Bahattin
Adiglizel, THK Yayinlari, 2000

Bu alanda resmi kurumlarin cikardidi kaynak
kitaplar da kullanilabilir.

Televizyon
Video)

Projektor
Projektér Perdesi
Tepegbz
Bilgisayar



RAMP KURS PROGRAMI

1. KURUMUN ADI

PROGRAMIN DUZEY1

ADRESI

KURUCUNUN ADI
PROGRAMIN DAYANAGI

625 Sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu,

Ozel Odretim Kurumlan Yénetmeligi, Ozel
Kurslar Tip Yénetmeligi ve 23.09.1985 tarih ve
2196 sayili Tebligler Dergisinde vyayinlanan

“Program Cercevesi” ne gére hazirlanmistir.

ucada tahsis edilen park yerindeki islemler)

mezunu yetiskinler duzeyinde hazirlanmistir.

7. PROGRAMIN AMACLARI
Bu program kursiyerlerin;

oo oo

“h

Havacilik sektériint tanimalarini,

Havacilik sektoriinde ramp hizmetiyle ilgili prosedurleri kavramalarini,
Ogrendikleri bilgileri is ortaminda kullanabilmelerini,

Diger birimler (ugak sirketi, bakim onarim merkezi, emniyet teskilati vb.) ile is
birligi yapmalarini,

Ucaklara yapilacak ramp islemlerini kusursuz bir bicimde gergeklestirmelerini,
Ramp hizmetiyle ilgili kontrol adimlarini aliskanhk haline getirmelerini

amaclamaktadir,

8. PROGRAMIN UYGULANMASIYLA ILGILI ACIKLAMALAR

d.

Bu program, havaalaninda faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin ilgili
birimlerinde yolcu ve/veya kurumsal miusterilere ramp hizmeti verecek
personelin yetistiriimesi amaciyla hazirlanmistir. Havayollarinda gdrev alacak
kisilere verilen sirket igi egitimde standart bir yontem uygulanmasinin yaninda
verilmesi gereken hizmet kalitesinin Avrupa ve Dilinya standartlarinda olmasi
istedi programin hazirlanma gerekgesini olusturmaktadir.

Ramp hizmeti sirasinda karsilasilabilecek tehlikeli maddelerin  tanitimi,
siniflandinimas: ve diger maddelerden farkh olarak isleme tabi tutulmalarinin
bilinmesiyle seyahat eden yolcu ve tasinan mallar glvenli bir sekilde ucaga
alinacaktir. Ayni zamanda bu kursa katilan ve basarili olan bireyler, ramp
hizmeti sunan havayolu sirketlerinde gorev alabilecek diuzeyde egitilmis olmalari
nedeniyle ugaklarin ve seyahat eden yolcularin can ve mal kaybini 6nlemeye
yonelik olarak topluma cok yararli bir hizmetin verilmesine katkida bulunmus
olacaklardir.

Programin icerigi; sivil havacilik, yer gostericilik, park etme, haberlesme,
yukleme ve bosaltma, tehlikeli maddelerin tanitimi, motor calistirma, glvenlik
onlemleri, hava aracinin yer dedistirmesi gibi konulari kapsamaktadir.

Program, ramp hizmetlerinin yaninda diger uzmanhk konularini da icerdiginden
konular kendi icinde ve birbirine baglh olarak sureklilik gostermektedir.

PROGRAMIN ADI : Ramp (yukleme ve bosaltma maksadiyla

En az orta 6gretim (lise ve dengi okullar)



9. PROGRAMIN SURESI

a. Haftalik sire : Haftada 35 saat
b. Toplam sire : 4 hafta x 35 saat = 140 saattir

10.PROGRAM ICERIGININ TOPLAM KURS SURESINE GORE HAFTALIK
DAGILIMI

1. HAFTA

A. SIVIL HAVACILIGA GiRisS
1. Havacilik Tarihi
2. Uluslar Arasi Havacilik Anlasmalari ve Teskilatlar
3. Hava Kaideleri ve Hava Trafik Hizmet Usulleri

B. YER GOSTERICILIK

1.

Varigta ve/veya Kalkista Yer Gosterilmesi veya Diizenlenmesi

C. PARK ETME

1.

v U

Takozlarin Saglanmasi, Yerlestirilmesi ve/veya Kaldiriimasi

2. Inis Takimi Kilitlerinin Yerlestiriimesi ve/veya Kaldiriimasi
3.
a

Motor Guavenlik Kiliflarinin Yerlestirilmesi ve/veya Kaldiriimasi

Pitot (Ugak Burnunda Bulanan Sensérler Araciligiyla Mesafe Sinyali Veren Tip)
Kiliflarinin Yerlestirilmesi ve/veya Kaldiriimasi

. Satih Kontrol Kiliflarinin Yerlestiriimesi ve/veya Kaldirilmasi

Kuyruk Dikmelerinin ve/veya Ugak Glvenlik Kordonunun Yerlestiriimesi ve/veya
Kaldiriimasi

Gerekli Elektrik Enerjisini Temin Etmek Igin Uygun Yer Giic Kaynaginin(Gpu)
Saglanmasi, Takilmasi veya Gikartilmasi, Calistirimasi

D. RAMP ILE PILOT ARASINDAKI YEREL HABERLESME

1. Kulakhklarin Temin Edilmesi
2. GCekme ve/veya Itme Esnasinda Ramp ile Pilot Mahali Arasinda Haberlesmenin
Saglanmasi
3. Motor Cahstirma Esnasinda Ramp ile Pilot Mahali Arasinda Haberlesmenin
Saglanmasi
4. Diger Amaglar Igin Ramp ile Pilot Mahali Arasinda Haberlesmenin Saglanmasi
2. HAFTA
A. YUKLEME/BOSALTMA VE INDIRME/BINDiRME
1. Karsilikli Olarak Anlasmaya Varildigi Bir Siire Icin
a. Uygun Yolcu Merdivenlerinin Saglanmasi, Yerlestiriimesi ve Geri Cekilmesi
b. Uygun Yikleme Képrilerinin (Korikli Tineller) Saglanmasi, Yerlestirilmesi ve
Geri Gekilmesi
c. Mirettebat Merdiveninin Saglanmasi, Yerlestirilmesi ve Geri Cekilmesi
2. Hava Araci ile Havaalani Terminalleri Arasinda
a. Yolcu Naklinin Saglanmasi
b. Murettebat Naklinin Saglanmasi
3. Ylkleme ve/veya Bosaltma Igin Uygun Ekipmanin Sadlanmasi ve Isletiimesi

[g]
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10.
1.
12.

Havaalaninda Mutabik Kalinan Noktalar Arasinda Yiikin Nakli Igin Uygun
Ekipmanin Sadlanmasi, Isletiimesi ve Karsilikli Olarak Anlagmaya Varildigi Gibi
Ekipmanin Hazir Bulundurulmasi

YUkin Toplanmasi, Teslim Edilmesi, Kabul Edilmesi
Yikin;
a. Hava Aracindan Bosaltiimasi, Baglama Malzemelerinin Tasiyiciya Iade Edilmesi

b. Tagiyicinin  Talimatlar ve Yontemlerine Uygun Olarak Hava Aracina
Yiklenmesi, Istif Edilmesi wve Gulvenlik Altina Alinmasi (Baglama
Malzemelerinin Maliyeti Tastyiciya Yansitilabilir.)

c. Hava Araci I¢ Yikleme Sisteminin Tasiyicnin Talimatlarina Uygun Olarak
Calistirilmasi

Bozulabilir Maddeler, Tehlikeli Maddeler Dederli Maddeler, Canli Hayvanlar,
Haber Filmler ile Diger Ozellik Arzeden Esyalarin Tasiyicinin Talimatina Uygun
Olarak Yiklenmesi, Dizenlenmesi ve Glvenlik Altina Alinmasi

Tasiyicinin Talimatlan Dogrultusunda Yiikin Hava Araci Icerisinde Dagitilmasi

Ambar Kapaklarinin  Agilmasi, Glvenlik Altina  Alinmasi ile Yikleme
Tamamlandiginda Ambar Kapaklarinin Givenlik Altina Alinmasi ve Kilitlenmesi

Safra Torbalarinin Tastyicinin Talimatina Uygun Olarak Safra ile Doldurulmasi
Doldurulmus Safra Torbalarinin Saglanmasi

Hava Araci ile Havaalani Terminalleri f}rasmdaki Nakilde, YUkleme/Bosaltma
Esnasinda, Dederli ve Hassas Kargolara Ozel Itina Gosterilmesi, Korunmalarinin
Sadlanmasi

3. HAFTA
A. TEHLIKELI MADDELERIN TANITIMI VE YUKLEMEDE AYIRMA TABLOSU

1.

10.
11

12.
13
14.

Nou s wN

Tehlikeli Madde Kurallarinin Uygulanmasi
Siniflandirma

Tanimlama

Paketleme

Isaretleme

Etiketleme

Dokiimantasyon (Radyoaktif Maddeler Harig)
a. Tehlikeli Madde Gonderici Sertifikasi

b. AWB (Mali Gonderen ile Taslyan Arasinda dlizenlenen ve iceriginde malin
cinsi, miktari, teslim adresi vb. detaylarin bulundugu senet- Kongimento)

Paketleme Gurubu Kriterleri

a. 3. Sinif Tehlikeli Maddeler

b. 6. Sinif Tehlikeli Maddeler

c. 8. Sinif Tehlikeli Maddeler

Birden Fazla Riske Sahip Tehlikeli Maddeler

Farkli Risklere Sahip Maddelerin Bir Dis Kap Iginde Birarada Génderilmesi

Overpack (Birden Fazla Degisik Kargo Paketlerinin Tek Bir Kap Icinde Gonderil-
mesi)

Istisnai Tehlikeli Maddeler
Radyoaktif Maddeler
Kontrol Islemleri
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15. Depolama
16. Yukleme
17. Ulke Tasiyic Kosullari

4. HAFTA

A. MOTOR CALISTIRMA

1. Motor Calistirma Icin Uygun Unitenin(lerin)Saglanmasi, Yerlestiriimesi, Cikarilmasi

ve Isletiimesi

B. GUVENLIK ONLEMLERI

1. Uygun, Yanginla Micadele ve Diger Koruyucu Ekipmanin Saglanmasi, Yerlestirilmesi,

Cikarilmasi ve Isletiimesi

C. HAVA ARACININ YER DEGiSTIRMESI

1. Uygun Ceki Demirinin ve/veya Geri Itme Ekipmaninin saglanmasi, Takilmasi veya
Cikarilmasi  (Aksini Belirten Bir Anlasma Yoksa Ceki Demiri Tasiyici Tarafindan

Temin Edilir.)

2. Tasiyicinin Talimatlar Dogrultusunda Hava Aracini Cekilmesi veya Itilmesi

3. Taslyicinin Talimatlari Dogrultusunda Dider Karsihkl Anlasiimis Noktalar Arasinda

Hava Aracini Cekilmesi

4. Cekme Esnasinda Yetkili, Pilot Mahali Frenleme Teknisyeninin Saglanmasi

11. DEGERLENDIRME ETKINLIKLERI

Kurs sonunda Milli EGitim Bakanlidi Ozel Kurslar Tip Yénetmelidinin ilgili maddeleri
dikkate alinarak yapilan sinaviarin degerlendirilmesi, asagida belirtilen puanlama

esasina gore yapilir:

Puan Not Derece
0-44 D Basarisiz
45-69 G Orta
70-84 B Lyi
85-100 A Pekiyi

12.YONTEM VE TEKNIKLER:

Ogretim surecinde, anlatim, gésterip - yaptirma, problem ¢ozme, tartisma, 6rnek

olay gibi yontemler ile soru-cevap, gosteri gibi tekniklerden yararlanilacaktir.
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13.PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK ARAC VE GERECLER

a. Ders Kitabi

b. Kaynak Ders Kitabi:

c. Kullanilacak Araglar

2520 sayih Tirk Sivil Havacilik Kanunu
Havaalanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi SHY-22
Sivil Havacihk Talimati SHY-150/10A

IATA Dangerous Goods Training Book 1-2-3-4 (IATA
Tehlikeli Maddeler Egitim Kitabi)

IATA Guidelines for Instructors Dangerous Goods (IATA
Editmenler Igin Tehlikeli Maddeler El Kitabt), Montreal,
Kanada 2003

ICAO Emergency Response Guidance for A/C Incidents
Involving Dangerous Goods (ICAO Ugaklarda Tehlikel
Maddeler Sebebiyle Meydana Gelen Olaylara Karsi Acil
Eylem Kilavuzu)

JAR (Yer Hizmetleri Personeli ile Pilotlarin Uymak
Zorunda Olduklar Kurallar El Kitabi), Hollanda 2002

Hava Hukuku ve Havacilik Yayinlari, M.Bahattin
Adiglizel, THK Yayinlari, 2000

Bu alanda resmi kurumlarin gikardigi dider kaynak
kitaplar da kullanilabilir.

Televizyon

Video

Projektor
Projektor Perdesi
Tepegoz
Bilgisayar
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mgjfgn Kursu Tasial; Fmgramlan . 55475 "

T%‘M vgg;;gr;aiye KURULU BASKANLIGINA

LGI a)Talim ve Terblye Kurulu qukanitgl nin 02.07.2003 tarih ve 6636 sayili yazisi

{

-y . b)lstanbul Vallhgi Mull Egitim MUdUrlagi'ntn 07.08.2003 tarih ve 4569 sayili yazisi

; Istanbul li Bakirkdy ligesi, Atatlrk Havaliman: lc Hatlar Terminali C Blok adresinde’™
'l-_' . agilmak istenen Ozel Hurkus Havacilik ve Yer Egiim Hizmetleri Kursuna ait, “Ugak Ozel, i
-+ Gulvenlik Hizmet ve Denetim", “Kargo ve Posta”, "Yolcu (ve Bagaj) Trafik Hizmeti" ve “Ramp™ '!

taslak kurs programlan ilgi (a) yazi -ekinde gonderilen rapor dogrultusunda yeniden i
duzenlenerek iligikte génderilmistir

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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B0 2-Disket (1 adet) .
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:v"{ampf;sg 06590“_ ot Tel :213:4725 ° . E_Postu :0okgm@meb.gov.ir e
MARA ;- Fax:223 99 26 Int.adresi :hip://ookgm.meb.gov.ir. S5
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