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KARGO VE POSTA KURS PROGRAMI

KURUMUN ADI

2. ADRESI

KURUCUNUN ADI

PROGRAMIN DAYANAGI

PROGRAMIN ADI
PROGRAMIN DUZEYi

“Program Cercevesi’ ne gore hazirlanmisgtir.

Kargo ve Posta

okullar) yetigkinler duzeyinde hazirlanmistir.

PROGRAMIN AMAGLARI

~0Qoo0T®

Bu program kursiyerlerin;

Havacilik sektorund tanimalarini,

Havacilik kargo ve posta islemleriyle ilgili beceriler kazanmalarini,

Diger kargo ve posta birimleri ile ig birligi yapmalarini,

Ogrendikleri bilgileri is ortaminda kullanmalarini,

Diger birimler (PTT, Gumruk, Emniyet Teskilati vb.) ile is birligi yapmalarini,
Gorev ve sorumluluklaryla ilgili uygulamalari aligkanlik haline getirmelerini

amaglamaktadir,

PROGRAMIN UYGULANMASIYLA ILGILi AGIKLAMALAR

a.

Bu kurs programi, 2920 Sayili Turk Sivil Havaciik Kanunu'nun 44. Maddesi
geredince 28.08.1996 tarih ve 22741 sayill Resmi  Gazete'de yayimlanan
Havaalanlari Yer Hizmetleri Yonetmeliginin 5. Maddesinde belirtilen yer hizmet tlrleri
icinde sayilan “Kargo ve Posta’ya uygun olarak dizenlenmistir.

Bu program, havayolu sirketlerinin ilgili birimlerinde calisarak ugaklara ve yolculara
yonelik kargo ve posta ile ilgili hizmetlerin gerceklestiriimesini saglayacak nitelikli
personelin yetistirimesi amaciyla hazirlanmistir. Bu kursa katilan ve basarili olan
bireyler, kargo ve posta hizmeti veren havayolu sirketlerinde goérev alabilecek
diizeyde egitilmis olmasi nedeniyle ugaklarin ve seyahat eden yolcularin can ve mal
kaybini énlemeye yonelik olarak topluma ¢ok yararli bir hizmet vereceklerdir.
Programin icerigi; ekipman ve tesisler, belge islem hizmetleri, gumruk kontrold,
duzensizliklerde yapilacak islemler, ihra¢ kargo konularini kapsamaktadir.

Programin uygulanmasinda gérsel ve egitsel anlatim teknikleriyle birlikte uygulamals
egitim yontemleri de uygulanacaktir. Ogretilecek konularin ézelligine gére isin gercek
ortamda nasil yapildiginin gosterildigi tanitici ve 6gretici geziler dizenlenecektir.
Program, kargo (yuk tasimaciligi) ve uluslar arasi posta hizmetlerinin yaninda diger
uzmanlik konularini da icerdiginden konular kendi iginde ve birbirine bagli olarak
streklilik gostermektedir.

Kursiyerlere, program sonunda gergek is ortaminda uygulamalar yapma imkan
saglanacaktir.

625 sayili Ozel QOgretim Kurumlarn Kanunu
Ozel Ogretim Kurumlar Yénetmeligi, Oze
Kurslar Tip Yénetmeligi ve 23.09.1985 tarih ve
2196 sayili Tebligler Dergisinde yayinlanar

En az orta o0gretim mezunu (lise ve deng



9. PROGRAMIN SURESI:

a.
b.

Haftalik siire
Toplam sire

Haftada 35 saat
3 hafta x 35 saat = 105 saattir

10. PROGRAM iGERIGININ TOPLAM KURS SURESINE GORE HAFTALIK DAGILIMI

1.

HAFTA

A. SiVIL HAVACILIGA GIRIS

Havacilik Tarihi

Uluslar Arasi Havacilik Anlasmalari ve Teskilatlar
Hava Kaideleri ve Hava Trafik Hizmet Usulleri

1.
2
3.

B. KARGO VE POSTA

1.

Kargo ve Kargo Tagimaciligiyla ilgili Genel Hiikiimler

a. Ekipman ve Tesisler

i. Karsilikli Anlagsmaya Gére

a)
b)

Genel Kargo ve Kabull ( Taginmasi Yasak Kargolar)

Ozelligi Olan Sevkiyatlar (Sorumluluk Belgesi ile Sarth olarak
Tasinacak Kargolar)

Ozel Nitelikli Uruinlerin Kargolari
Karsilikli Anlagsmaya Goére Belli Bir Zaman Igin Kargonun Depolanmasi

Calinmaya veya Hasara Karsi Uygun Onlemlerin Alinabilmesi
Amaciyla Uygun Depo, Hizmet Kolayliklarinin sadlanmasi ve
Dizenlenmesi

Karsilikl Anlasmaya Goére

a)
b)
c)

Genel Kargo ve Kabull
Ozelligi Olan Sevkiyatlar

Ozel Nitelikli Uriinlerin Kargolarina Uygun Hizmetin Verilebilmesi
Amaciyla Ekipmanlarin Saglanmasi ve Diizenlenmesi

Karsilikll Anlasmaya Gére

a)
b)
c)

Genel Kargo ve Tasinmasi
Ozelligi Olan Sevkiyatlar

Ozel Nitelikli Uriinlerin Kargolarina Uygun Hizmetin Saglanmasi ve
Duzenlenmesi

b. Belge islem Hizmetleri

Kargo Teslim Alindiginda Makbuzun Kesilmesi ve Alinmasi

Karsilikh Anlagsmaya Gaére Tasiyicinin Gerekli Kildigi Tum veya Herhangi
Bir Mesajin (larin) Kabul Edilmesi, Isleminin Yapiimasi

c. Gilimriuk Kontroliu

i.

Gerekmesi Halinde, Kargonun Gumruk Kontrolinin Saglanmasi ve Yerel
Yonetmeliklerle Olan Uyumsuzluklarin Giderilmesi

Gerekmesi Halinde, FizikT Denetim Icin Kargonun Gimriuge Gosterilmesi



d. Diizensizliklerde Yapilacak Islemler

2. HAFTA

i.  Tehlikeli Maddeler ve Diger Ozel Kargo Sevkiyatlarindaki Diizensizlikler,
Hasar veya Yanlis Islemler Konusunda Taslyicinin ve/veya Yerel
Yetkililerin Talimatlarina Uygun Olarak Acil Onlemlerin Alinmasi

ii. Kargo Hizmetlerinde Goriilen Herhangi Bir Diizensizligin Tasiyiciya Rapor
Edilmesi

li. Karsilikli Anlasmaya Varildigi Gibi Kayip, Bulunmus ve Hasarli Kargonun
Isleminin Yapiimasi

Iv. Tastyicinin, Sikayet ve Tazminat Talepleriyle Ilgili Olarak Aciklayici Bilgi
Verilerek Haberdar Edilmesi

v. Karsilikli Anlagmalara Goére Bu Tip Taleplerin Isleme Konulmasi
Muhtelif

i. Yer Hizmet Kurulusunun Emanetinde Bulunan, Tasiyicinin Paletleri,
Konteynerleri, Aglari, Baglanti Kayislar, Baglanti Halkalari ve Diger
Malzemesinin Izinsiz Kullanimini, Calinmasini veya Zarara Udramasini
Onlemek Igin Gereken Onlemlerin Alinmasi ve Bu Malzemelerden
Herhangi Birinin Kaybi veya Hasara Ugramasi Durumunda Taslyicinin
Derhal Haberdar Edilmesi

i Karsilikli Anlagmalara gére Diplomatik Kargo, Diplomatik Posta ve Sirket
Postasi ile llgilenilmesi

A. IHRAGC KARGO
1. Fiziksel islemler

a.

Uygulandidi Yerlerde, Barkodlu Kargo Etiketlerinin Basilarak Hazirlanmasi ve
Yapistiriimasi

b. Sevk Edileceklerin “Tasinmaya Hazir” Hale Getirilmesi
c. Sevk Edileceklerin Volum ve Agirliklarinin Kontrol Edilmesi

. Ozel Kargonun Tasima Kurallari, Ozellikle IATA “Tehlikeli Maddeler Kurallari”

(DGR), IATA “Canli Hayvan Kurallari” (LAR) ve Diger Kurallara Sadik
Kalinmasi

. Kargonun, Kosullarin Uygulandigindan Emin Olunarak Tasiyicinin Talimatlari

Dogrultusunda Kabul Edilmesi

Taslyicinin Uguslarina Sevk Edilmek Uzere Kargonun Duzenli Bir Sekilde
Toparlanmasi

Ucuslara Sevk Edilmek Uzere Yigma Yukinin ve Birim Ylkleme Gereclerinin
(ULDs) Hazirlanmasi

Yikleme Kontrol Unitesine Hareketsiz YUkiun (Dead Load) Agirliklarini
Saglamak Igin Yigma Yukun ve I¢i Dolduruimus Birim Yikleme Gereclerinin
(ULDs) Agirliklarinin Belirlenmesi
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2. Dokiiman islemleri

a. Sevkiyatin, Tasiyicinin Talimatlan Dogrultusunda Tasinacagindan Emin
Olunmasi Igin Tuim Belgelerin Kontrol Edilmesi

b. Tasiyicinin Ugusu ile ligili Kapasite/Rezervasyon Bilgilerinin Alinmasi

c. Konsimento Takimlarinin Nushalara Ayiriimasi, Karsilikli Anlagsmaya Varildidi
Gibi Konsimento ve Manifesto Kopyalarinin Génderilmesi

d. Kargo Manifestosunun Hazirlanmasi
e. Gerektigi Gibi Yukleme Kontrol Unitesine Ozel Yiik Bildiriminin Saglanmasi

f. Uygulandigi Yerlerde, Kargoyu Goénderene Ucgus Ayrintilari Onaylanmis
Konsimento Kopyasinin Verilmesi

3. Giimrik Kontrolii
a. GUmrukten lhrag Musaadesinin Alinmasi

b. Karsilikh Anlagsmaya Varildigi Gibi Gumriik Evraklarinin Ornegin Ara¢ Sinir
Gegis Evraklarinin Hazirlanmasi

B. ITHAL KARGO

1. Fiziksel islemler
a. Uygulanabildigi Yerlerde, Yigma YUkUnUn Tasitlardan Bosaltiimasi

b. Birim Yukleme Gereglerinin (ULDs) Belli Bir Boluminiin ve/veya Hepsinin
Bosaltiimasi

c. Gelen Kargonun Manifesto (Kargo Yukleme Belgeleri) ve Konsimentolarla
(Hava YUk Senedi) Karsilastirilarak Kontrol Edilmesi

d. Talep Edildiginde, Gumrik veya Diger Resmi Kuruluslarin Serbest Birakma-
sindan Sonra Kargonun Alicisina veya Temsilcisine Teslim Edilmesi

2. Dokiiman islemleri

a. Gegerli Talimatlara Uygun Olarak Gelen Sevkiyat Hakkinda Alicisina veya
Temsilcisine Haber Verilmesi

b. Kargo Belgelerinin, Alicisina veya Temsilcisine Teslim Ediimek Uzere Hazir
Duruma Getirilmesi

c. Konsimentoda Gosterildigi Sekilde, Ucretin Vanista Tahsilatini “Charges
Collect” Saglayacak Kolayliklarin ve Karsilhkh Anlasmaya Varldigi Gibi Alici
veya Temsilcisinin Borcunun Temdidinin Saglanmasi veya Diizenlenmesi

3. Aksakliklarla ilgili islemler

a. Alicinin Malin Kabulini veya Odemeyi Reddetmesi Halinde Gegerli
Talimatlara Gére Girisimde Bulunulmasi

3. HAFTA
A. TRANSFER/AKTARMA KARGO
1. Transfer/Aktarma Kargosunun Belirlenmesi

2. Kargonun Diger Bir Tasiyici Tarafindan Tasinmasini Saglayacak Aktarma
Manifestolarinin Hazirlanmasi

3. Aktarma Manifesto Konusu Olan Kargoyu Alacak Olan Tasiyicinin Varis
Havaalaninda veya Yakin Cevresindeki Deposuna Tasinmasinin saglanmasi
veya Duzenlenmesi

4. Daha lleri Bir Noktaya Tasinmak Uzere Transfer Kargonun ve Aktarma Kargonun
Kabul Edilmesi/Hazirlanmasi



B. PTT‘YE AiT POSTALAR
1. Fiziksel islemler

a.

Gerekli Ekipman, Depolama ve Hizmet Kolayliklarinin Saglanmasi veya
Duzenlenmesi

b. Gelen Postanin ligili Belgelerle Karsilastirmak Suretiyle Kontrol Edilmesi,

Gerektiginde Yerine Yeni Belge Yaziimasi (Posta Teslim Bordrolari vb.)

Gelen Postanin ilgili Belgeye Imza Alinmak Suretiyle PTT Yetkililerine Teslim
Edilmesi

Giden Postanin, imza Karsili@i PTT Yetkililerinden Kontrol Edilerek Teslim
Alinmasi

. Aktarmali (Transit) Postanin, ligili Belgelerle Karsilagtirmak Suretiyle Kontrol

Edilmesi, Gerektiginrde Yerine Yeni Belge Yaziimasi

2. Belge iglemleri
a. Gelen/Giden Posta Belgelerinin Dagitiimasi

3. Aksakliklarla ilgili islemler

a.

Kayip, Bulunmus ve Hasarli Posta Sorunlaryla ligili Islemlerin Yapiimasi ve
Tum Aksakliklarin Tasiyici ve PTT Yetkililerine Yerel Uygulamalara Uygun
Olarak Rapor Edilmesi

Karsilikli Olarak Anlasmaya Varilan Bir Sure Igin Aksakliklari da Kapsayan
Tum Posta Sorunlariyla llgili Dosya Tutulmasi

Is Yeri Uygulamalari ve Sinav

11. DEGERLENDIRME ETKINLIKLERI

Kurs sonunda Milli Egitim Bakanhgi Ozel Kurslar Tip Yénetmeliginin ilgili maddeleri
dikkate alinarak yapilan sinavlarin degerlendiriimesi, asagida belirtilen puanlama esasina
gore yapilr:

Puan Not Derece

0-44 D Basarisiz
45-69 C Orta
70-84 B lyi
85-100 A Pekiyi

12. YONTEM VE TEKNIKLER

Ogretim slrecinde; anlatim, gosterip - yaptirma, problem ¢dzme, tartigma, ornek olay
gibi ydntemler ile soru-cevap, gosteri gibi tekniklerden yararlanilacaktir.



13. PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM MALZEMELERI

a. Ders Kitabi

b. Kaynak Ders Kitabi:

c. Kullanilacak Araglar:

2920 Sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu
Havaalanlari Yer Hizmetleri Yénetmeligi SHY-22
Sivil Havacilik Talimati SHY-150/10A

IATA (Uluslar Arasi Hava Tasimacilan Birligi) Airport
Handling Manual (Havaalani Yer Hizmetleri El Kitabi),
Montreal, Kanada 2003

ECAC (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi) lle llgili
Tavsiye ve Cozumler El Kitabi

JAR (Yer Hizmetleri Personeli ile Pilotlarin Uymak
Zorunda olduklar Kurallar El Kitabi) Yayinlari, 2002

Hava Hukuku ve Havacilk Yayinlari, M. Bahattin
Adiglzel, THK Yayinlari, 2000

Dunya Posta Birligi Kararlari, Pekin 1999
5584 Sayili Posta Kanunu ve Posta Tuzugu

Posta Sevk Sistemi Rehberi ve Yurtdisi Sevk Sistemi
Rehberi

Postada Gumrik ve Kambiyo Denetim Rehberi

Bu alanda resmi kurumlarin ¢ikardigi diger kaynak
kitaplar da kullanilabilir,

Televizyon

Video

Projektor
Projektor Perdesi
Tepegoz
Bilgisayar



UCAK OZEL GUVENLIK HIZMET VE DENETIMI KURS PROGRAMI

1. KURUMUN ADI

. PROGRAMIN DUZEYI

ADRESI :

KURUCUNUN ADI

PROGRAMIN DAYANAGI : 625 Sayih Ozel Ogretim Kurumlar Kanunu,

Ozel Odretim Kurumlar Yénetmeligi, Ozel
Kurslar Tip Yonetmeligi ve 23.08,1985 tarih ve
2196 sayih Tebligler Dergisinde yayinlanan
“Program Cergevesi”’ne gore hazirlanmistir.

PROGRAMIN ADI :  Ucgak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi

En az orta 6gretim mezunu (lise ve dengi
okullar) yetiskinler diizeyinde hazirlanmistir.

7. PROGRAMIN AMACLARI

Bu program kursiyerlerin;

a.
b.

C.
d.

Havacilik sektérind tanimalarini,

Havacilik sektériinde Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi ile ilgili prose-
dlirleri kavramalarini,

Edindikleri bilgileri is ortaminda kullanmalarini,

Diger birimler (Gumrik, Emniyet Teskilati vb.) ile is birligi yapmalarini,
Ugaklara yapilacak Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi islemlerini
kusursuz bir bigimde gercgeklestirmelerini,

Ucak o6zel glvenlik hizmet ve denetimiyle ilgili kontrol adimlarini aliskanlk
haline getirmelerini

amaclamaktadir.

8. PROGRAMIN UYGULANMASIYLA ILGIiLI ACIKLAMALAR

a.

Bu kurs programi, 2920 sayih Tirk Sivil Havacilik Kanunu'nun 44. maddesi
geregince 28.08.1996 tarih ve 22741 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Havaalanlarn Yer Hizmetleri Yénetmeliginin 5. Maddesinde belirtilen yer hizmet
tdrleri iginde sayilan ugak ozel glvenlik hizmet ve denetimine uygun olarak
dlizenlenmistir.

Bu kurs programi, havaalaninda faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin yolcu
ve/veya kurumsal musterilerine hava yolu sirketi ile ilgili 6zel glivenlik hizmeti
verecek personelin vyetistirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu kurs
programindan gegen personelin hava alaninda glivenlik hizmeti veren polis
veya Ozel glvenlik biriminin yaptidi goérevle ilgisi yoktur, Yukaridaki
yonetmelikte de belirtildigi Gzere bu kursa katilan ve basarili olan bireyler,
ornedin gahstigi hava yolu sirketiyle ilgili olarak yolcularla mulakat yapabilir,
yolcu belgelerini inceleyebilir, el bagajlarini kontrol edebilir, gerektiginde
yolculara ucaga kadar refakat edebilirler, Bu nedenlerle kursa katilarak
basarili olan bireyler, ugak ézel glvenlik hizmeti sunan havayolu sirketlerinde
gorev alabilecek duzeyde egitilecek olmalan nedeniyle ugaklarin ve seyahat
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eden vyolcularin can ve mal kaybini énlemeye yonelik olarak topluma gok
yararli bir hizmetin verilmesine katkida bulunmus olacaklardir.

c. Program; sivil havacihda giris, yolcu ile ilgili islemler, ugak ile ilgili islemler,
ucak temizlijine nezaret islemleri, ucada alinacak ikram ve satis
malzemelerine nezaret, park halindeki ugaga nezaret, ugaga alinacak yolcu
beraberindeki valiz, ganta vb. esyalarla ilgili islemler, kargo ile ilgili iglemler
konularini kapsamaktadir.

d. Program, ézel glvenlik hizmetlerinin yaninda diger uzmanlk konularini da
icerdiginden konular kendi iginde birbirine bagl streklilik gostermektedir.

e. kursiyerlere, 5. hafta sonunda ve 6. hafta icinde gergek bir is ortaminda
uygulamalar yapma imkani saglanacaktir.

9. PROGRAMINSURESI

a. Haftalik sire : Haftada 35 saat
b. Toplamsure : 6 hafta x 35 saat = 210 saattir

10.PROGRAM ICERIGININ TOPLAM KURS SURESINE GORE HAFTALIK
DAGILIMI

1. HAFTA
A. SiviL HAVACILIGA GIRiS

1. Havacilik Tarihi
2. Uluslar Arasi Havacilik Anlasmalari ve Tegkilatlar
3. Hava Kaideleri ve Hava Trafik Hizmet Usulleri

B. YOLCU ILE ILGILI ISLEMLER

1. Yolcular ile Guvenlik Amach Sorularla Milakat Yapiimasi
Glvenlige Giris

Tehdit Unsurlari

Terminal Binasinin Tanitimi

Yolcu Siniflandirmalari

Mulakat Teknikleri ve Uygulamalar

Iletisim Teknikleri

Misteri Iliskileri

istisnai Durum Orneklemeleri

TQ@ PP Q0T

2. Yolcu Beraberindeki El Bagajlarinin Kontrol Edilmesi

3. Yolcu Belgelerinin incelenmesi
a. Pasaport
b. Bilet
c. Diger Dokliiman

4, Gerektiginde Yolculara Ust Aramasi Yapilmasi

5. Gerektiginde Yolculara Ugaga Kadar Refakat Edilmesi



2. HAFTA

A. UCAK ILE ILGILI ISLEMLER
1. Hava Tasitinin Igine, Herhangi Bir Patlayici ve Silahin Birakilmasini veya
Gizlenmesini Onlemek Igin;

a. Kabinde

i

vi.

Vii.

On Giris Kapisi, Kapilar, Merdiven Altlari, Tahliye Yuvalari, Oksijen
Maskelerinin Bulundugu Yerlerin Kontrol Edilmesi

Kokpit Pilot Masasi, Koltuk Arkalari, Oksijen Maskelerinin Bulundugu
Yerler, Raflar, Kaideler, Can Kurtarma Yelekleri, Bagaj Bd&lumundn
Kontrol Edilmesi

Seyriisefer Mahalli ve Gardiroplar, Kitap Rafi, Koltugu, On ve Arka
Gardirop Igleri, Miihiirlii Degil ise Ilk Yardim Cantasi, Palto ve Bagaj
Bolimunun Kontrol Edilmesi

Pilot Mahallinin Arkasindaki Béliim, Lavabo, Bardak Dagiuim Yeri, Cop
Kutulari, Musluk Mekanizmalari, Tavan ve Yerler, Bagaj ve Palto
Boliminlin Kontrol Edilmesi

On ve Arka Mutfaklar, Hostes Koltudu, Mutfaktaki Kuytu Yerler, Maske
Yerleri, Gazete ve Dergilerin Bulundugu Béliim, Servis Kapisi ile Sigorta
Yerinin Kontrol Edilmesi

On ve Arka Tuvaletler, Cép Kutulari, Gozler, Musluk Cevresinin Kontrol
Edilmesi

Yolcu Kabini Koltuk Altlari, Koltuk Kollari, Kl Tabla Yerleri, Oksijen
Maske Yuvalari, Pencere, Perde ve Yan Bdélmeden Can Yelekleri 1.
Kurtarma Salinin Bulundugu Baélim, 2. Can Kurtarma Yeleklerinin
Bulundudgu Yer, Yolcu Raflari, Kargo Baglama Halkalarinin Depolama
Yeri, Kirli ve Temiz Bardaklarin Bulundugu Béliim, Ilk Yardim Canta
Yuvalari, Bar, Buzdolabi, Mutfak Bélimleri ile Lamba Yuvalarinin Kontrol
Edilmesi

b. Ugagin diginda da Ugagin Kargo ve Bagaj Bolumleri, Gorllebilen Motor
Icleri, Sag, Sol ve On Dikmeler, Teker Yuvalarl, Sag ve Sol Kanallarin
Aranmasi ve Kontrol Edilmesi

3. HAFTA

A. UCAK TEMIZLIGINE NEZARET ISLEMLERI
1. Temizlik Maksadiyla Hava Tasitina Girecek Personelin Tek Tek Aranmasi

No s W

Temizlik Malzemelerini Kontrol Edilmesi

Temizlik Iscilerinin Havaalanina Giris Kartlarinin Olup Olmadigina Bakilmasi
Temizlik Iscilerinin Faaliyetlerinin Gozlenmesi

Faaliyetleri Bittikten Sonra Hava Tasitini Terk Etmelerinin Saglanmasi

Aranmas! Yapilmis ve Temizlenmis Hava Tasitinin Mirettebatina Teslim Edilmesi
Gerektiginde, Talep Edilmesi Halinde Riskli Durumlarda Hava Tasitinin

Temizliginin B. Maddesindeki Gorevlerle Birlestirilerek Yapiimasi

B. U(;AGA ALINACAK IKRAM VE SATIS MALZEMELERINE NEZARET
. Ikram Uriinlerinin Imalat Noktasinda Giivenlik ile Ilgili Denetimlerinin Saglanmasi
2. Ikram Uriinlerinin Kutulanmasi ve/veya Paketlenmesine Nezaret Edilmesi

3. Hava

Tasitina Goturulecek Sekilde Muhafaza Kutularina Konmasinin

Sadlanmasi ve Bunlarin MUhidrlenmesi

4. Ikram Urinlerinin  Imaldt Noktasindan Itibaren Hava Tasitina Kadar
Nakliyesinin Saglanmasi ve Ugak Personeline Teslim Edilmesi

5. Ucakta Yapilacak Satisa Ait Satis Malzemelerinin Ugada Alinmadan Once
Kontrol Edilmesi
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C. PARK HALINDEKI UCAGA NEZARET

1. Hava Tasitinin Havaalaninda Yerde Bulundugu Siire Icinde Gozetilmesinin
Saglanmasi
2. Uzun Siireli Kalislarda Hava Tagiti Kapilarinin Kilitli Tutulmasi ve Cevresi ile
Altina Yetkisiz Kisilerin Yaklasmasinin Onlenmesi
4, HAFTA

A. UGAGA ALINACAK YOLCU BERABERINDEKI VALIZ, CANTA VB. GIBI
ESYALARLA ILGILI ISLEMLER

1.
2
3:
4.
5.

6.
7.

Yolcu Beraberindeki Biitiin Bagajlarin X-Ray Cihazindan Gegirilmesinin
Saglanmasi

Gerektiginde Fiziki Arama Yapilmasi

Kontroli Yapilmis Bagajlara "GUVENLIK KONTROLU YAPILMISTIR” Etiketinin
Yapistiriimasi

Hava Tasitina Yerlestirilecegi Ana Kadar Kontrol Edilmis Bagajlarin Gozetim
Altinda Tutulmasi

Sahipsiz Bagajlarin Fiziki Olarak Kontroliiniin Saglanmasi

Yolcu Adina Kayith Bagajin Yolcuyla Birlikte Hava Tagitina Yuklenmesi

Yolcusu Ile Karsilastirilamayan Bagajin Hava Tasitina Yiklenmemesi

5. HAFTA

A. KARGO ILE iLGILI iSLEMLER

1s
2
3.
4

54

6.

Aprona Cikistan Once Kargonun X-Ray’den Gegisginin Saglanmasi

Gerektigi Hallerde Guvenlik Maksadiyla Kargonun 48 Saat Bekletilmesi

Kargo Alaninin Genel Guvenliginin Saglanmasi

Kontrolii Yapilmis Kargoya “GUVENLIK KONTROLU YAPILMISTIR” Etiketinin
Yapistirilmasi

Guvenlik Kontrolii Yapilmis Kargonun Konteynerlere Ylklenmesi ve Hava
Tasitina Kadar Nezaret Edilerek Ulagiminin Saglanmasi

Kargonun Hava Tasitina Yiklenmesinin Gézetim Altinda Tutulmasi

B. IS YERI UYGULAMALARI

6. HAFTA

IS YERI UYGULAMALARI VE SINAV

11.DEGERLENDIRME ETKINLIKLERI

Kurs sonunda Milli Egitim Bakanligi Ozel Kurslar Tip Yonetmeliginin ilgili maddeleri
dikkate alinarak yapilan sinavlarin degerlendirilmesi, asagida belirtilen puanlama
esasina gore yapilir:

Puan Not Derece
0-44 D Basarisiz
45-69 c Orta
70-84 B Lyi
85-100 A Pekiyi




12. YONTEM VE TEKNIKLER:

Ogretim siirecinde; anlatim, gésterip - yaptirma, problem ¢ézme, tartisma, 6rnek
olay gibi yontemler ile soru-cevap, gosteri, drama ve rol yapma gibi 6gretim
tekniklerindenyararlanilacaktir.

13. PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK ARAC VE GERECLER

a. Ders Kitabi I

b. Kaynak Ders Kitabi
= Havaalanlan Yer Hizmetleri Yonetmeligi SHY-22

* Sivil Havacilik Talimati SHY-150/10A

= Uluslar Arasi Sivil Havaciligin Yasa Disi Miidahale
Eylemlerine Karsi Korunmasi, Uluslar Arasi Sivil
Havacilik Konvansiyonuna Ek-17, ICAO Yayini,
2003

*» ECAC (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi) ile Ilgili
Tavsiye ve Coézimler El Kitabi, 2003

* Sivil Havaciigin Yasa Disi Mudahale Amacl Fiillere
Kargi Korunmasi Konulu Guvenlik El Kitabi, ICAO
(Uluslar Arasi Sivil Havacilik Qrgutu) 8973/5, 2003

= 4749 Sayil  Uluslar Arasi  Sivil  Havacilik
Antlasmasi

= IATA (Uluslar Arasi Hava Tasimacilari Birligi)
Airport Handling Manual (Havaalani Yer Hizmetleri
El Kitabi), Montreal-Kanada 2003

= Hava Hukuku ve Havacilik Yayinlari, M.Bahattin
Adiguzel, THK Yayinlari, 2000

= 2820 Sayil Tirk Sivil Havacilik Kanunu
* Bu alanda resmi kurumlarin gikardigi diger kaynak
kitaplar da kullanilabilir.
c. Kullanilacak Araclar
=  Televizyon
= Video

= Projektor
= Projektor Perdesi

* Tepegbz
= Bilgisayar
5
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