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YER HiZMETLERI KURSU PROGRAMI

KURUMUN ADI

ADRESI

KURUCUNUN ADI

PROGRAMIN ADI : Yer Hizmetleri Kursu

PROGRAMIN DAYANAGI : 5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlart Kanunu, Ozel
Ogretim Kurumlari Yonetmeligi, Talim ve Terbiye
Kurulu'nun (TTK) 05.05.2005 tarih ve 24 sayili Kurul
Karariyla kabul edilen “Ozel Kurslar Cergeve Programi”,
399 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK), Devlet
Hava Meydanlar Isletmesi Genel Midiirliigii (DHMI)
Ana Statiisi,

PROGRAMIN SEVIYESI : Havalimanlarinin isletme biriminde gbrev yapacak en
az  ortadgretim  mezunu  personel/kisiler  i¢in
hazirlanmstir.

PROGRAMIN AMACLARI

Bu programim amacit havalimanlarinda verilen yer hizmetleri ile ilgili genel usul ve
esaslara iligskin personelin egitilmesidir.

Bu programi basari ile tamamlayan kursiyerlerin;

1. Havalimanlarinda yapilan yer hizmet tiirlerini tanilamalari,

2. Havalimanlarinda verilen yer hizmetlerinin kimler tarafindan nasil verilecegini
bilmeleri,

3. Havalimanlarinda yer hizmetlerinin yliriitilmesi esnasinda birbirleri ile isbirligi
icinde uygun teghizati kullanmalari
beklenmektedir.

PROGRAMIN UYGULANMASIYLA iLGILi ACIKLAMALAR

Programin uygulanmasi siirecinde konulara iligkin isbas1 egitimleri verilecektir.
Islenen konular ile ilgili alaninda tecriibeli olan personelden uygulamada dikkat edilecek
hususlar aktarilacaktir.




PROGRAMIN SURESI

Haftalik Siire : Giinde 6 saat x 5 giin = 30 saat,
Toplam Siire : 2 hafta x 30 saat = 60 saattir.

PROGRAM ICERIGININ TOPLAM KURS SURESINE GORE HAFTALIK
DAGILIMI

1. HAFTA

1. GUN
1. Yer Hizmetleri
2. Yer Hizmet Tiirleri
3. Uluslararas: Seferlerde Yapilmasi veya Yaptirilmast Zorunlu Hizmetler
4. Yer Hizmet Tiirleri Kimler Tarafindan Verilebilir
5. Ozel Yetkiler

2. GUN

1. Sorumluluk

2. Yer Hizmetleri Kuruluslarinin Yetki ve Sorumluluklart
3. Yerli Hava Tagiyicilarinin Yetkileri

4. Yabanci Hava Tagtyicilarinin Yetkileri

3. GUN

1. Onlizin

2. On Izin Siireleri

3. Calisma Ruhsatlarinin Gegerlilik Stireleri
4. Anlagmalar

4. GUN

Denetleme

Aykir1 Davraniglar
Ikram Hizmeti

Ikram Servis Hizmeti
Ikram Uretim Hizmeti

M NS

5. GUN

Diger Hizmetler




2. HAFTA
6. GUN

1. PAT Sahalarinda Arag¢ Kullanma Y&nergesi
2. Isbagi Egitimi

7. GUN

1. Yer Hizmetleri Kuruluslarimin Bulundurmasi Gerekli En Az Personel ve
Techizat Listesi
2. Isbas1 Egitimi

8. GUN

1. Ikram Uretim ve Servis Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi ve Denetim Islemleri
Yo6nergesi
2. Isbag1 Egitimi

9. GUN

1. Hizmet S6zlesmesi
2. Isbasi Egitimi

10. GON

Yazli Sinav

OLCME VE DEGERLENDIRMEYLE iLGILI ESASLAR

Kurs sonunda, MEB Ozel Kurslar Yonetmeligi hiikiimlerine gére sinav yapihr.
Sinavda 100 puan iizerinden 70 puan alarak basarili olan kursiyerlere Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI) onayli kurs bitirme belgesi verilir.

PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM ARAC
GERECLERI

Yer Hizmetleri Kursu Ders Notu




