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- Yemek Pigirme), Misteri Psiko-
Onceki Kararin Sayisi ; lojisi, Genel Tarizm ile Ilk

Yardim Xursu Programi'nin kabu—
Onceki Karann Tarihi: 1ii. '

Ozel 8retim Xurumlari Dairesi Bagkenlijinin 18.10.1989 ta-
rih ve 34132 sayili teklif yazisi lzerine Kurulumuzda ;driigiilerek
uygun bulunan Sakarya "Ozel Ota?d Otelcilik Writim Merkezi Kursu''na
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Miigteri Psikolojisi, Genel Turizm ile llk Yardim Xursu Projrami'nin,
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\ ’ =
Mﬂkﬂ&% g rgé‘re.v/i}
Dog.Dr.Nihat BILGEN Umer OKUTAN rhan GHKIRO Harfdi BINAY
Uye

Bagkan Uye Uye

\thméj gr"er $Eﬁlﬂﬂ Ezdlhax KARABULUT Nazim @man TANRIKUT,

Uye Uye Uye
Yrd.D THiseyin ASCA Bmer BzUDURY
Uye Uye Uye Uye

Uye Uye Uye Ove
LYGUNDUR
 Avni AKYOL

Milll Egitim Bolana




T. C. - Milli Egitim Genclik ve Spor Bakanhg:
Ozel OTAG Otelcilik Egitim Merkezi

0ZEL OTAG OTELCILIK EG{TIM MERKEZI KURSU

GENEL ACIKLAMALAR :(2)

1) Bu kurslarda, iilkemizde ihtiyaci duyulan beceri sahibi,
turizm ara elamanin en kisa siirede, fakat en etkin bir
sekilde, uygulamaya dayali bir sistem icerisinde yetis-

tirmek hedef alinmistir.,

2) Depgisik siire ve formlarda hazirlanan kurslarimizda,kur-
siyerler, istedikleri tek bir bransta kisa siireli kurs
gorebllecekleri gibi, iki veya ii¢ bransin birlesmesiyle
olusan kombine kurslari da tercih etme imk@ninina sahip

olmaktadirlar.

3) Her brangin temel programi ve efitim saati sabit olup,
bunlarin birlegmeleriyle olusan kombine kurslarin siiresi,

bunlarin toplamindan olugmaktadir,

Qkul : Biiro:
Kocaali-Karasu - Sakarya - Telefor{ 2622 ) 1338 Bagdat Cad. - Yolag is Merkezi - Kal: 2 No: 208 - Kizitoprak/istantwl
Telefon 3360125

Yazisma: PK. 62 - Kiziloprak/Istanbul



OZEL 0TAG OTELE€ILIK ECGITIM MERKEZI KURSU
MESLEKI XURS TIPLERI VE PROGRAMLARI

A) TEK BRANSTA BECERI KAZANDIRAN SERTIFIKA KURSLARI

KURSUN ADI SUREST VERILECEK PROGRAMLAR HAFTALIK DERS SAATT TOPLAM DERS SAATI
A)'Servis/Bar"” 8 hafta 1)Servis/Bar 8 Hafta x 36 saat 288 saat
Sertifika Kursu (320 saat) 2)Miisteri Psikolojisisg " x 2 " 16 "

3)Genel Turizm 8 " x 2 " 16 "
320 saat
B)Y"On Biiro/Kat Hizmetleri 8 hafta 1)0n biiro 8 Hafta x 19 saat 152 saat
Sertifika Kursu (320 saat) 2)Kat hizmetleri 2! " x 19 " ; 152 "
3)Genel Turizm 8 " x 2 " 16 "
320 saat
C)"Mutfak (Yemek Pisirme)" 8 hafta 1)Muerfak 8 Hafta x 40 saat 320
Sertifika Kursu (320 saat) saet



BY IKI VEYA DAHA COK BRANSTA BECERT KAZANDIRAN KOMBINE KURSLART

D)"Otelcilik,Servis Hizmetleri" 16 hafta 1)Servis/Bar 8 Hafta x 36 saat 288 saat
Kursu {640 saat) 2)0n Biiro 8 " x 19 " 1s2 "
3)Kat Hizmetleri 8 " x 19 " 152 "
4)Misteri Psikolojisig " < 2 " 16 ”
5)Genel Turizm 8 " x 2 " WM "
6)I1k Yardam 8 " x 2 " 640 saat
E)"Temel Otelcilik" 24 hafta 1)Servis/Bar 8 Haftas x 36 saat 288 saat
Kursu (960 saat) 2)0n Biiro g8 "  x 19 " 152 "
| 3)}Kat Hizmetleri 3 " x 19 " 152 "
4&I¥Mutfak 8 " x 40 " 320 "
5)Misteri Psikolojisi &8 = X 2 " 16 "
6)Genel Turizm 8 " x 2 " 16 "
7)I1k Yardim 3 " x 2 " 16 "
. 960 saat
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KURUMUN ADI ,
KURUMUN ADREST
KURUCUNUN ADL
PROGRAMIN DAYAWAGI

PROGRAMIN ADI
PROGRAMIN SEVIYEST
PROGRAMIN AMAGLARI

PROGRAMIN UYGULANMASI
ILE ESASLAR

PROGRAMIN SURLSI

PROGRAM MUHTLVASININ
TAMAMIN LN TOPLAM KURS
SURESINE HAFTALIK
DAGILIMI

1. HAFTA

2. HAFTA

3. HAPTA

4. HAFTA
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SERVIS/ BAR PROGRAMI)

872K OTAG OTELCILIK WGITIM MERKEZI KURSU
Sahil Yolu Kocaali / SAKARYA
AHMET TSMET TANYILDIZ

625 sayily Uzel Ofretim Kurumlari Kanunu ve
Ozel Kurslar Tip Ydnetmeligi

Servis / Bar
Mesleki Kurs

a-0tel,Lokanta ve bhengzeri yerlerde yapilan
gervigin yerini ve “nemini tanitmak,dfretme!

b-Serviste en ¢ok kullanilan arag ve gereg-
leri kullenma aligskanlifini saglamsak.

c~Servis personelinde bulunmasel gereken te-
mel ©zellikleri kazandirmak ve geligmesini
saflamak.

d-iga zamaninda gelme,dakik olma digten sormnu
luluk duyma,ighirligi yapma egyalarin temiz
111, korunmas: ve usuliine uyegun olerak kull:
nilmasl sliskanliklarini kazandirmsk.

a-Konular iglenirken uygulamaye dayali olar:
miimkiin oldugu kadar, fiilen yaporak ogrenme
metodununa gdre Sgrenim yapilacsktar.

b-Konular iglenirken TV.,Video ve bhenzeri
araglarden yarurlanacaktir.

a~-Haftalik siiresi (saat olarak) 36 sost
b-Toplam siire (hafta olarak) 8 hafta

-0tel ve restaurant hakkinda genel bilgiler
~-0telin servis b&llimlerinin tanitim
~Servigin dnemi

-Cervip personelinin dzellikleri

~3ervis usulleri

-Kahvalta
-Menii hakkinde genel bilgiler
~Menliye gore ickil segimi

~Migteri masasinda yemek h821r]anmael
~Flambeler N




5. HAFTA

6. HAFTA

T+ HAFTA

DECERLENDIRNE ILE
TLGILI ESASLAR

) METOD VE TEKNIKLER

Y PROCRAMIN UYGULANMASINDA
KULLANILACAK MALZEMELER

a)YAna ders kitaba
. veya dizisinin ada

h)Varsa destek ders
kitabinain veysa destek
kitap diziginin ada

c)Kullanilacak cihaz~-
larin{Video vb)
adlari

¢)Diger sracglar ve
evraklar

.-

.

~Zilyafet perviai
-Servis personelinin gdrev dagsitimi ve
zaman ¢izelgesinin hazirlanmasi

-RBar hakkinda genel bilgiler ve bar gegitler
~Migteri 1liskileri

~fckilerin tanimi ve taktimi
-Taninmlg kokteylerin hazirlanmssi

~-Gegitli kokteyler
~Konularain tekrari

Ozel kurslaer tip ySnetmelijffine ilgili madde-
lerime gdre yapilacaktir,

: a-Kursiyerlerin yapacagil igler tnce usta

efgitmen ve Bgretmeni tarafindan teorik olarns
izeh edilir.

b~Bu islemler dahe sonra ofretmeni torafind:
£ii1i olarak yaepilarak kursiyerlerin gdrmesi
saglanir,bilgileri yoklanar.

c~-3un agama olarek, kureiyerlere kendilerine
Ugretilen igi yespmalari ig¢gin imkan verilir,
eksikleri gomterilir.

Ticaret ve Turizm dfretim okullarinda temel
ders kitabi olsrsk okutulan Mehmet (iilol
Clirel'in Servims ve Bar kitabz

: Pangiyon Isletmecilifgi kitebinin ilpgili

bolimleri

T.C.Kiiltlir Turizm Bakankip1l Kgitim Doireni
Baskanligi'nin sekiz adetlik video diziai

Komple Servis ve Bar arag geregleri



)* KURUMUN ADI
KURUMUN ADRESI
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KURUCUNUN
PROGRAMIN

PROGRAMIN

PROGRAMIN
PROGRAMIN

ADI
DAYANAGIT

ADL
SEVIYEST
AMAGLART

) PROGRAMIN UYGULANMASI

ILE ESASIL

AR

Y PROGRAMIN SUREST

) PROGRAM MUHTEVASININ
TANAMIN IV TOPLAM KUKS

SURESINE
DAGILIMI

HAFTALIK

1 .HAFTA

2 JHAFTA
3.HAFTA
4 JHAFTA
5 HAPTA

6 JHAFTA
T HAFTA

8.HAFTA

) DEGERLENDIRME 1LE
ILGILI ESASLAR

oM BURO PROGRAMI )

: 02BEL o7al OTLLCILIK EGITIM MURKEZT KURSU

Sahil Yolu Kocaali / SAKARYA
AHMET ISMET TANYILDIZ

625 sayili Ozel Ofretim Kurumlara Kanunu ve
Ozel Kurelar Tip Yonetmelipi

: On Bliro

*”» -

.

Megleki Kurs

a~0tel hizmetinde ¢aligacak oOnbiiro hizmetlea:
personeline diligsen gdrevi bilerek ve inanarni
bagarmalari ic¢in gerekli bilgi,arsu ve yetle
neklik kawandirmak,

b-Sayilari dofZru yazma,dofZru okuma,iglemler:
dopgru yapma aligkanlifini dzellikle ¢obuk
ve dogru yapmanin egag prensibini karzandirm

c=0tel-Milisteri iliskilerinde d1ﬁ1p11n ve
prensnp]erln esas oldufu yetenegini kazandmn
mak.

a-Konuylar iglenirken uygulemaya dayalil olar:
miimkiin oldugu kadar, fiilen yaparnk OfFrenme
me todununa gore Ofrenim yapilacaktir.

b-Konulur iglenirken %V,,Video ve benzeri
araglardan yararlanacaktir,

a-HaTtalik sliresi (saat olarak) 19 sant
b-Toplam siire (hafta olarak) 8 hafta

~On blronun tanitima
-0On biiro personelinin gdrev ve nitelikleri

~Mlisteri dligkileri
~Miisteri yerlegtirme iglem ve teknijii
-Un biiro satis yontemleri

-On bliroda kullanilan formlar ve tutulan
kayitlar

-Rezervasyon teknikleri

-Galirlerin kontrolii
~-Gece muhagibd raporu
~0da raporlara

-Genel tekrar

Ozel kurslar tip yonetmeligine, 11p111 madde-
lerine gore yapllacnktlr. .




2) METUWD VE TEKNIKLER : a-Kursiyerlerin yapacagi isler Once usta epi!
men ve Sfretmeni tarafindan teorik olarak
izah edilir.

b-Bu islemler daha sonra dgretmeni tarafindm
fiild olarak yapilarak kursiyerlerin gormesi
saglanir,bilgileri yoklanir.

c-5Son agama olarak, kursiyerlere kendilerine
Sgretilen igi yapmalari igin imkan verilir,
ekalkleri gdésterdilir.

'3) PROGRAMIN UYGULANMASINDA
KULLANILACAK MALZE-
MELER

a)Ane ders kitaba
veya dizisinin adi :*Milli BFitim Bakanligi yayinevinin hazirladi:
Giilol Mehmet Glrel'in Resepsiyon-Nuhasebe
ders kitaba

*Irfan Glirgan-Stleyman Giker,Giiltekin Cengiz
ve Celal Durmugoflu'nun hazirlamig olduklar:
Igletmecilik dersi kitabz

b)Varsae destek ders
kitabinan veyas destek
kitap dizisinin adi : Pansiyon Isletmecilijfi kitabi 4.B51iim

c¢)Kullanilacek cihaz-
larin(Video vb)
adlara : Video

d)Diger aracglar ve
evraklar

e

Otelcilikte kullanilacak ©n biiro - Lkesepsiyo
Muhasebe arag¢ ve evraklari
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KURUMUN

( KAT HIZMETLERI PROGRAMI )

ADI
KURUMUYN ADREST
KURUCUNUN ADI
PROGRAMIN DAYANAGI

PROGRAMIN ADI
PROGRAMTIN SEVIYEST
PROGRAMIN AMACLARI

PROGRANMIN UYGULANMAST
TLE ESASLAR

PROGRAMIN SURLST

PROGRAM MUHTEVASTIWN LN

TAMAMININ TPLAM KURS
SURLSINE HARTALIK
DAGILIMT

1. HAT'TA
2. HAIFTA

3+ HAPTA
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O7EL OTAG OTELCILTK ®GITIM MIRKEZL KUKSU

Sahil Yolu Kocaali / SAKARYA
AUMET ISMIT TANYILRIZ

625 sayili Ozel Upretim Kurumlari Kanunu ve
Ozel Kurslar Tip Yonetmeligd

Kat Hizmetleri
Mesleki Xurs

a-Miisteriydi tanimak,sevmek ve bu yollarla on
memnun etme giiclinli kazandirmak, tfpretmek,

b-0tel hizmetinde g¢aligacak kat hizmetleri
personeline diigen devin bilerek ve inanarak
bagarmalari i¢in gerekli bilgi,arzu ve alig-
kanliklarini kazandirmak.

c~Temiz bir ortasmda yesama,temizlik ynpma,
temizlik malzemelerini tanima konusunda bile
ve hecerilerini kazandirmak.

d-Miisteriyi tanimak sevmek ve bu yollarla on
memnun etme kabhiliyetini kazandirmak.

e-Iyi bir otel personeli olabilmeleri igin
valnizea bilgi almanin yetmedigini,bu igin
miateriye dayanan metod ve teknikleri oldufn
nu kavratmak.

f-~0da teftisi,camagirlarin kullanilmnsa,bakn:
temizligi dekorasyonu hakkinda temel bilgi v
beceriler kazandirmak.

g~Igi zamaninda yapma,dakik olma,igten sorum
Tuluk duymae,egyalari korumn, temiz ve tertipl
olma aliskenliKlariny kazandirmak,

a-Konular diglenirken uygulamaya daynlil olars’
miimkiin oldupu kader,fiilen yaparsk dfrenme
metodununa gidre ogrenim yapilacaktair,

b-Konular iglenirken TV,,Videc ve bengzeri
araglardan yararlanacaktir.

asnat
hafta

a-Hartalik siiresi (saat olarak) 19
b-Toplam siire (haftas olarak) 8

-Kat hizmetleri organizasyonu
~Kat yoneticisinin Orellikleri ve girevleri

ve hakima
davraniga

~Temizlik araglari kullanaligy
~Personel kaiyafeti, temizlipi,

-Yatak takimlarinin fem1
yapilmasy ¢

}fg{,‘i Wwe yataian
3, 'M. "k.;._




4., HAFTA
5. HAFTA
6. HAFTA
7. HAFTA
8. HAFTA

DEGERLENDIRME TLE
ILGILT ESASLAR

METOD VE TEKNIKLER.

PROGRAMIN UYGULAMASINDA
KULLANILACAK MALZEMELER

a)Ana ders kitabi veya
dizisginin ada

b)Varse destek ders
kitabi veya destek
kitap dizisinin

. ada

c)Kullanilacak cihaz-
larin(Video vh)
adlara

d)Diger arag ve
evraklar

: -Temizlik usulleri

(1]

~Temizleme ilaglari

-0da teftigi
-0da temizliginin usulleri

-0Otel g¢amagirhenesi
-Gegitli gamasirlari yikema metodlari

: ~Camagir odasi

~Camagir stoklarinin hazairlanmasi

~Gerekli gorgi kurallara
-Konularin tekrara

Jzel kuralar tip yonetmelifine ilgili madde-
lerine gidre yapilacaktair.

: a-Kursiyerlerin yapacafgil igler dnce usta efi:

(13

(1]

men ve Ofretmeni tarafindan teorik olarak
izah edilir.

b-Bu islemler daha sonrs OfFretmeni tarafindm
£f1ili olarsk yapilarak kursiyerlerin gdrmesi
saglanir,bilgileri yoklanir.

c-Son agama olerak, kurgiyerlere kendilerine
sgretilen 1gi yapmelari ig¢in imkan verilir,
ekslkleri gdsterilir.

Ayse Sonmez'in
Kat hizmetleri ders kitaba

: Pansiyon fsletmecilifi Bl. Kitaba

Video




( MUTI"AK

KURUMUN ADI
KURUMUW ADRESI
KURUCUNUN ADI
PROGRAM DAYANAGI

A i

PROGRAM ADI
PROGRAMIV SEvivesi
PROGRAMIN AMACTART

) PROGRAMIN UYGULANMASI
TLE LSASLAR

) PROGRAMIN SUREST

) PROGRAM NUHTEVASIVIN
TAMAMININ TOPLAM KURS
SURESINE HATTALIK
DAGILIMI

1. HAFTA

2. HAFTA

3. HAFTA

4. HAFTA

"YEMEK PTGIRME" PROGRANT )

O7RL OTAG OTELCILIK BGITIM MERKFZI KURSU
Sahil Yolu Kocaglil / SAKARYA
AHMET ISMET TAVYIIDIZ

: H25 sayila Gzel Upfretim Kurumlari Kanunu ve

Uzel Kurslar Tip Yonetmelifi
Mutfak (Yemek Pigirme)

: Megleki Kurs

L2

a-Beslenme kurallari ve besin maddelerinin
kullanilmasr hakkinda on bilgileri vermek.

b-NMutfagin onemn,qa119ma diizenleri,arng pgeroc-
leri ile otel mutfaginda c¢aligacak personelin
grzelliklerini Ofretmek.

c-Yemek pisirmenin temel dgelerini vererck,
cositli yemek ve garnitiirlerin pigirilmesi 1¢°
gerekli el becerisini kazandirmak.

a-Konular igslenirken uygulamaya dayanla alarak,
miimkiin oldugu kadar mutfakta,fiilen yaparak
sfgrenme metodununa gire Ggrenim yapalacaktair,

b=-Konular islenirken TV,,Video ve benzeri ara
lardan yesrarlanacaktir,

a-Haftalik siiresi (samat olarak) 40 caat
b~Toplam siire (hafta olarak) 8 hafta

~Raglenme

~-Besin Maddelerinin guruplandirilmasa
~Besin maddelerd

~Giinllik alinacak besin maddelerd
-Regin maddelerinin sindirimi

-0tel mutfaginain tanitilmasi,dzellikleri ve
organizasyonu

~Mutfak arag ve gereglerinin tanitima

~Mutfak personeli ve dzellikleri

~Yemek gegitleri

~Genel pigirme usulleri

-Corbalar

-Patates garnetiirleri
-Sebre garnetilirleri
~Yumurtalar

~Mutfak depolarinin calistirilmarl
-{orba fontlara
-Sosglar
-litler




' 5. HATFTA

6. HAFTA

7. HAFTA
8. HAFTA

DEGERLENDIRME ILE
I1LGILT ESASLAR

METOD VE TEKNIKLER

- PROGRAMIN UYGULANMASINDA

KULLANILACAK MALZEMELER

a)Ane derpg kitabi veys
dizisinin adz

b)Varsa destek ders
kitabinin veys deptek
kitap dizisinin adx

¢)Kullanilacak cihazla-
rin (Video vb.)adlara

, d)Diger araglar ve
evraklar

L]

~Kiimes hayvanlari
~Baliklar
-Hors dtoeuvre ler

-Gegitli hamur isgleri
-Kanapeler
-Soguk blfe hazirliklara

-Tiirk yemeklerinden drnekler

-Meyve sasletalari, joleler
-Agik biife
~Konularin tekrari

Ozel kurslar tip yonetmelifine ilgili medde-
lerine gore yapilacaktir.

a-Kursiyerlerin yapacagil igler dnce usta
egitmen ve Gfretmeni tarafindan teorik olarn:
izah edilir.

b-Bu islemler daha sonra Sgretmeni tarafinda
fiili olaresk yapilarsk kursiyerlerin gormesi
saglanir,bilgileri yoklanair.

c-Son agama olarak, kursiyerlere kendilerine
Sfretilen igi yspmalari ig¢in imkan verilir,
ekesikleri gosterilir.

l1-Mihrinur Gllal-Prof.Dr.Meral Korsay'ain
"Yemek Pigirme™ ders kitab:

2-Pansiyon igletmeciligi kitabanain ligiincl
ve dgrdiincl bdlimleri

Mal bilgisi kitebi ile Yiyecek-Igecek kitap-
lari Mengli Ilban'in

: T.C. Kiltiir Turizm Bakanligi Egitim Dairesi

Bagkanliginin Ingilizce'den terciime video
digisi

Komple mutfak ve temizlik geregleri

v : "A izl -_i;! LA !
§%3%§mw@“ﬁaf
R R e
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( MUSTERI PSKOLOJISI FROGRAMI )

KURUMUN ADI

KURUMUN ADRESI
KURUCUNUN ADI
PROGRAMIN DAYAWAGI

PROGRAMIN ADL
PROGRAMIN SEVIYESI
PROGRAMIN AMAGLARI

PROGRAMIN UYGULANMASI
ILE ESASLAR

PROGRAMIN $URLSI

PROGRAM MUHTEVASIN IN
TAKAMININ TOPLAM KURS
SURESINE HAFTALTK
DAGILIMI

1. HAFTA

2. HAFTA

3« HAFTA

4. HAI'TA
5. HAFTA
6. HAFPTA
7. HAFTA

8. HAFTA

DEGERLENDIRME 1Lis
IL0ILI ESASLAR

: OZEL OTAG OPELCILIK EGITIM MERKEZI KURSU

Sahil Yolu Kocaali / SAKARYA
AHMET iSMET TANYILDIZ

625 sayila Ozel Ofretim Kurumlari Kanunu ve
0zel Kurslar Tip Yonetmeligi

Migteri Pskolojiei

: Mesgleki Kurs

e

: s~Haftelik siiresi (saat olarak) 2

-

Ly

e *”

.

.

a-Ofrencilerin olumlu kigilik zelliklerini
geligtirmek.

b-Insanler aresinds farkliliklar olacafini
kavratmak ve &Pretmek,bu farkliliklarin neder
leri lizerinde diisiinme aligkanligi kazandirmnl

c-insan iligkileri bilgisi kazandirilarak
oeretmek.,

d-Toplum ic¢inde gorgi kurallarina gire davra-
nig aligkanlifgi kazandirmak.

a~-Konular iglenirken uygulamaye dayalil olaral
miimkiin oldufu kadar, fiilen yaparsk Ofrenme
me todununa godre Sfrenim yapilacaktir,

b-Konular iglenirken TV.,Video ve henzari
araglardan yararlanacaktir.

anat

b~Toplam slire (hafta olarak) 8 halta

-Pskolojinin konusu
~Kigiliginin tanima

~Kigiliginin uyumu

-Perponelin kigiligi ve bagariyi etkileyen
nedenler

-Miigterd tipleri

-ig arayesn elemanin davraniglary

~G6rgli kurallara

-Kart visgitler
~l,okantada sofra kurallar:

~D1g goriinlim ve ingan listindeki etkileri
-Konularin tekrara

Oael kurs]ar Tip Yonetmal;plnln i1eidd
ﬁ@m 1 o

;
*"-Ew S



2) METOD VE TEXNIKLER :

) PROGRAMIN UYGULAMAGSINDA
KULLANILACAK MALZEMELER

«e

a)Ana ders kitabi veya
' dizisinin ada

"

b)YVarne destek ders
kitebi veya destek
kitap dizisinin
ada :

c)Kullanilacak cihaz-
larin{Video vb)
adlara

d)Difer arsg ve
evraklar :

a-Kursiyerlerin yapacagl iglem ve igler usta
egitmen, ofretmen tarafindan derste izah
edilir.

b=-Bu islem ve igler daha sonra fiili olarek
yapilir, kursiyerlerin gdrmesi sapglanir ve
bilgileri yoklanir.

c-Kursiyerlerin kendigine Ogretilen igi yapa-
cak imkanlar saglanir ve eksikleri tamamlanir

d~Bu program uygulenirken takrir yaparak,
yagayarak,gbzlem ve deney metodlarindan yarar
lanailacaktir.

1-Hasan Zafer Dogan'in
"Ig Pesikolojisi 1" kitabz

Pansiyon igletmecilifi kitaba
Bolim 1 ve bolim 7
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) KURUMUN ADI
 KURUMUN ADREST

) KURUCUNUW ADT

) PROGRAMIN DAYANAGI

) PROGRAMIN ADI
) PROGRAMIN SEVIYESI
) PROGRAMIN AMAGLARI

) PROGRAMIN UYGULANMASI
. ILE ESASLAR

) PROGRAM SUREST

) PROGRAM MUHTEVASININ
TAMAMININ TOPLAM KURS
SURESINE HAFTALIK
DACGILIMI

1. HAFTA
2+ HAPTA
3. HAFTA
4 . HAFTA
5. HAFTA
6o HAFTA

7+ HAFTA

8. HAFTA

( GEWMEL TURIZM PROGRAMI )

(2]

-

-

O7LL OTACG OTELCILIK LGITIM MERKEZI KURSU
Sahil Yolu Kocagli / SAKARYA
AHMET ISMET TANYILDIZ

625 sayili Ozel Opfretim Kurumlari Kanunu ve
Ozel Kursler Tip Ybnetmeligi

Cenel Turizm
Vegleki Kurs

g-Turizm hareketlerine kargi ilgi ve hevesn
uyandirmak, Turizmi sevdirmeyi dpretmek.

b-Turizmin 1lk dnce Kiltiir ve Personcl demelk
oldugunu goriusiini benimsetip Sfretmek.

c-Turizm konusunda personellerde bulunmagl
pereken temel Ozellikleri kazandirmak.

a-Konular iglenirken uygulamaya dayalis olar:
miimkiin oldupu kadar,fiilen yaparak Ofrenme
me todununa gdre Ofrenim yapilacaktir.

b-Konular iglenirken TV.,Video ve bhonzeri
araclardan yararlanacaktir.

a-Haftalik siiresi (saat olarak) 2 sant
b-Toplam siire (hafta olarak 8 hafta

-Turizmin temel kavramlara

~Turizm SFretiminin amaglariy ve siniflandim
magl,

~Turizmin geligmesl ve faktirleri
~Turizm tegekkiilleri

~Turistik igletmeler

—Tﬁrizmde nlagtirma

~Turizmin tirk ekonomisindeki relii
-Turizm piyasasi

~Turismde propagﬂnqé _‘.




1) DBEGERLENDIRME TLE
TLOILT 1KSASLAR

2) METOD VE TEKNIKLER

3) PROGRAMIN UYGULANMASINDA
KULLANILACAK MALZEMELER

' a)Ana ders kitaba
veya dizisinin ada

b}Varsa demstek ders
kitabinin veya destek
kitap dizisinin ada

c¢)Kullanilacak cihaz-
larin{Video vb)
adlari

d)Diper araglar ve
evraklar

mel kurslar tip yonetmelifine ilgili
maddelerine gére yapilacaktir.

a-Kursiyerlerin yapacagil igler once usta
egitmen ve Sgretmeni tarafinden teorik
olarek izah edilir.

b-Bu iglemler deha sonra Ofretmeni tarafin
dan fiili, olarak yapilarak kursiyerlerin
gormesi esaflanir, bilgileri yoklanir.

c-Son agama olarak, kursiyerlere kendilerin:
8fratilen igi yapmalari i¢in imken verilir
ekslklerl gdsterilir.

: Pansiyon Isletmecilifi kitabil bSlim 1 ve

bdliim 7

Tugev yayinlari ve gesitli mecmualar




T. C. - Milli Egitim Bakanhg

Ozel OTAG Otelcmk Egmm Merkzu

0ZEL OTAG OTELCILIK EGTIM MERKEZI KURSU

GENEL ACTKLAMALAR:

1) Bu kurslarda, {ilkemizde ihtiyaci duyulan beceri sahibi, turizm ara
elgmanlnln en kisa siirede, fakat en etkin bir sekilde, uygulamaya dayal:
Otel - Okul sistemi igeqéinde yetistirmek hedef alinmigtar.

2) Degigik siire ve formlarda hazirlanan kurslarimizda, kursiyerler, istedik-
leri tek bir bransta kurs gorebilecekleri gibi, iki veya ii¢ brangin
birlesmesiyle olusan kombine kurslari da tercih etme imkfinina sahip
olmaktadirlar.

3) Her bransin temel programi sabit olup, bunlarin birlegmeléri ile olusan
kombine kurslar, bunlarin toplam siirelerine yayilmistir.

4Y Onbliro, Kat Hizmetleri, Servis ve Bar, Mutfak ve Yemok Kurslarina
katilan kursiyerler; I¥kyardim ve Uenel Turizn Pro-ramlorini da almak
zorundadir. Yani bu iki program:. difer . programlarle komble kurs prog-

ramlarini olugturmaktadir,

Okul: BUro: Yo "
Kocaali-Karasu - Sakarya - Telefor: 26 22) 1338 Bagdat Cad. - Yolag is Merkezi - Kat:3. No:3 01 . Kuziltoprak/ Is'{;énbul
Telefon 3360125

Yazigma: P.K. 82 - Kiziltoprak/|stanbul



( ON BURO PROCRAML )

KURUMUN ADL : OZEL OTAG OTELCTLIK EGITIM VuRKEZT KURSU
KURULMUN ADRESI : 3ahil Yolu Kocaali / SAKARYA
KURUCUNUN ADT : AHMET ISMET TanYLLDIZ

PROCRAMIN DAYAWAGI : 525 sayila Uzel ugretlm Kurumlari Xanunu ve
Ozel Kurslar Tip Yénetmeligd

PROGRAMIN ADI : On Biro
) PROGRAWIN SiVIVESI : hesleki Kurs

PROCGRAMIV AMACLARIT : a-0tel hizmetinde caligacak dabiiro nizmetleri
personeline GJQen gorevi hilerek ve inanarsk
bagarmalaril igin gerekli bilgi,srzu ve yete-
nekl@ﬁ kazandirmak.

b~Sayilary dogru yazma,dogZru okuma,iglemleri
dogru yapma aligskenlifini ©zellikle cabuk
ve dofiru yapmenin esas prensibini kazandirmak

el

. c=-0tel~iligteri iligkilerinde disiplin ve
prensiplerin esas oldufu yeteneZini kazan-
dirmak.

) PROGRAMIV UYGULANNASI
I1E ESasTAR | : a-Konular islenirken uygulamaya daysli olarak
miimkiin oldugu kadar,fiilen yaperak GSZrenme
metodunw, - g0re GZrenim yapirlacaktir.
b=Konular islenirken TV.,Video ve benzeri
araglardan yararlanacaktir.

) PROGRAMIW sURESI : a-Hgftalik slresi (saat olarak) 19 saat
b-Toplam siire (hafta olarak) 8 hafta

) PRUGRAM MUHTEVASIVNIN
TAMAMIV (N TOPLAM KURS
SURESINE HAFTALIK

DaGTLIMT :
. 1. HAFTA : GEVEL BLLGILER

8) - Ticaret,Ticari.isletme,

b} - OtelTerin galigma organizasyonu,bu organizas-
yon iginde ©n bironun yeri ve igleyis gemasi,
1-Cn biirecda yapilan islemler
2-Postanin teslim alinmasi ve dagitimi
¥-anshtarlik ve dzel raflar,vestiyer

2. HAFTA : OTELLERDE OV BURO PERSONELINIV UZLLLIKLERL
a)~- Temizlik

b) - Ses tonu
¢) - Davranis
d)- Tebessiim




Y BURODA ynLIgid FeRSOMLLmsR VE GORRVLERI

a)-Resepsivon gefi
bi-Resepsiyon memuru
¢)~8antral memuru
d)y=Vegtiver

e)=-Gece resepsiyon memuru
£)-0n kasa memuru
¢)~Portiyer

h)-Kapici

i)~Asansbrci

jV=RBellboy
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KaMBIYO IL,LEMLERI
Kamhiyo gekleri
Kurlar

Kredi islemleri
Yredi kartlera

1l ~Diners Club

2 -FEurocard

3 -Amerikan Lxpress

4 -Visa

5-Digerleri

MifsTERY ILE ILISKILER

1 -0da satislari ve rezervasyonlar
2 =Migterivi kargllama

3-Odalar1n migteriye gisterilmesi

4 =)1 terllernn otele kabull
5= Oda saetislarinda dikkat edilecek nususlar

- T o A N M e S Sk e S 8 e Mg TS mar v M ek e A o T T o T L " ———_— T .y — — " e ———— - — i r———y ——

: REZERVASYOVLA ILGILI ISLEMLER
&) - Rezervasyon' ve kayit sekilleri

b) - Rezervasyon teknikleri ve araglari

li-Rezervesyon cetvellerd

>-Kegervasyon takvimi,defteri,karti ve igleni_
si

3.~Rezervagyon listeleri ve 1si1kli gemalar

4 -Santralin yeri ve gorevleri

5=-0tel ig¢i,sehir ig¢i,sehirlerarasi ve millet-
lerarasi telefon goriigmeleri.

4 ~Mesaij alma

T-Uyandirma cetveli
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3. HAFTA
D

4. HAFTA
D

5. HAFTA

WUSTERT KABULU VE ODA SATISLARI

a) - Misterilerin kargilanmasi

b) - Bagaj isleri

1 -Bagaj alinmasa

2 ~Bagaj kayda

3 -Bagajlarin odalara gikarilmasi
4 -Bagajlarin indirilmegdrs.,

c) - Misteri ile ilgili kaviggﬁgkgeﬁbunlarln

diizenlenmegi




1-8iail kartinin doldurulmasi

20da degigimi ve ilgili formlarin tanzimi
3-0da verilirken usul ve kolayliklar

A-0da raflari ve anghtarliklar
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6. HAFTA

NUSTERTI TLE ILGILI KAYITLAR VE BUWLARLW
TUZEVLEVNEST

8)~- Migterilerle ilgili ©dzel emir formlari

n)~ Hesap kertinin ag¢ilmasi,cekler ve kredili
islemler ve kreddi karctlara

¢) - Wlsteri harcamalarinin hesan kartlarina
iglenigi ve kontreclu

e)- Miigteri hesaplarinin tutulugundaki usiiller

T~Paturs usuli
2-Menkurant usulii
3~kakinali folyo usull

£ - Un keasa satis hasilaty

7. HAFTA : SATIY ISLEMLLRI
a)- Oda satiglar: ve kontroll
h)~- Kestoran satiglari ve koubtrold
¢) - Bar sutiglari ve kontrolu
g)- Telefon gelirleri ve kontroli
e) =~ Camagirhane gelirleri ve kontroli
f)- Ziyafet gelirleri ve kontroli
g)~- Diger gelirler ve kontroli

GELIRLERIN KOWTROLU,GECH MUHASIPYT RAPORU
- ROWULARIV TEKRARI

(03]
b}
=g
=
3
=S

) DEGERLENDIRME ILi
ILGILT ESAGLAR

Ozel kurslar tip yonetmeliFinin ilgili madde-
lerine gore yapilacaktair,

)} METOD VE TEKWIKLER a-Kursiyerlerin yapacagi isler once usta
efitmen ve dgretmeni tarafindan teorik

olarak izah edilir.

b-Bu iglemler daha sonrs &iretmeni tarafindan
fiili olarak yapilarak kursiyerlerin gdrmesi
saglanir,bilgileri yoklanar.

‘c-3on agama olarak, kursiyerlere kendilerine
Sretilen igi yapmalari icin imkén verilir,
sksikleri gosterllir.




- FROCRALITIT UYCULANNASIVDA
KULLAVILACAK MALZEMRLER

a)Ana ders kitabi veya «
diziginin adz : "Nilli Egitim Baskenligl ysyinevinin nazirla-
dig:r GlUlol kehmet Glrel'in
Resepsiyon - Muhasebe ders kitaba

“frfan Glirgan - Stleymen Gdker, Glltekin
Cengiz ve Celal Durmusoflu'nun hazirlamisg
olduklari Isletmecilik dersi kitabz

b)Varsa destek ders
kitaobinin veya destek .
kitap dizisinin adi : Pansiyon Tgletmeciligi kitabr 4.Bdliim

¢)Kullanilacak cihaz~
larin (Video v.b.)

adlara - : Wideo (Agik Sfretim kurumu ve "™JGLV bantlsri)

d)Diger araglar ve
evraklar

Otelcilikte kullanilacak on bliro - Resepsi-
yon Muhasebe arag ve evraklari




( AT UIZMETLZRI PROGRAKT )

KURUMUN ADI : UZBL OTAG OTELCILIK ZGITIM MERKEZI KURSU
KURUMUN ADRESI : Sahil Yolu Kocaali / SAKARYA
KURUCUVUW ADL : AHNET ISMET TAVYLLDIZ
PROGRANIN DAYANAGI : 25 sayila {izel Ofretim Kurumlari Kanunu ve
Uzel Kursler Tip Yonetmeligi
" PROGRAMIIV ADZL : Kat Hizmetleri

PROGRAN LN SEVIYEST Mesleki Kurs

PROCRAN LV AMACLARI

e

a~Mlsteriyi tanifmak,sevmek ve bu yollarla onu
memnun etme glclinli kazandirmak, dgretmek.

4

b=-0tel hizmetinde caligacak kat hizmetleri
pergsoneline diigen ddevin bilerek ve inanarak
bagarmalariy icin gerekli bilgi,erzu ve alig-
kanliklariwh xazandirmak,

c-Temiz bir ortamda yagama, temizlik yapma,
' temizlik malzemelerini tanima konusunda bilgi
ve becerilerini kazandirmak.

d-Mlsteriyl tanimak sevmek ve bu yollarla onu
memnun etme kabiliyetini kszandirmak.

e-Iyi bir otel personeli olabilmeleri igin
yalnizca hilgi almenin yetmedigini, bu isin
migteriye dayanan metod ve texnikleri oldugu-
nu kavraimak.

f-0da teftigi,camasairlarin kullanilmasi, bakima
temizligi dekorasyonu hakkinda temel bllgl ve
beceriler kazandirmaek

g-Isi zamaninda yapma,dakik olma,igten sorum-
luluk duyme,egyalari koruma, temiz ve tertipli
olme aligkanliklarinil kazandirmak.

PRUGRAMIN UYGULAWNMAST
ILE ESASLAR : a-Konulaer iglenirken uygulamaya dayall olarsk,

mimkiin oldugu kadar,fiilen yaparak dgrenme
metoduny. = gOre Ogrenim yapilacaktir.

b-¥Xonuler iglenirken TV.,Video ve henzeri
ara¢lardan yararlanacaktir.

 PROGRAMIN SURESI : a-Haftalaik siiresi (saat olarak) 19 saat

b-Toplam siire (hafta olarak) 8 hafta

- PRUGRAN MUHTEVASINIn
TAMAMINIYV TOPLAM KURS
SURESIVE HAFTALIK
DAGILIMI

.

1. HAFTA : KAi@iZMETLERi DAIRESININ ORGANIZASYONU
a)~ Otelin diger dairelere gtre yeri,
h)~ Daireler ar851ndak;g;§b1rligl,
c)- Kat hizmetleri da;%égande

1~-0da hizmetlisinim: goTemlerl

2-Gindelik temlzleylcller;?e koridor
temlzleylcllerl_ e et

3-Personel higmab g;erl

% ‘s -r.__-'
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d)-

@)=

A-brkek nizmetgiler veys hizmetliler
5-Camasir odasl memurlarl
f-Kat hizmetleri ambar memuru ve gorevlieri

Yatak takimlerinin tanimi ve yatagZin yapilmasa

1-Yatuk cegitleri

2-Cargaf ve yastiklar

3-Alt ve lst battaniye ve yorganler
4-Yatak Ortileri ve cegitleri
5-Yatak yapma usuli

Personelin kayafeti,temizlifi,davranisi ve

girevlerd

1-Kigilik

2-Mlgteriye karsgi davranig

3-Goriinlig, durug, ylirliyls ve temizlik

4-Uniformalar

5-0da hizmetcisinin milgteri odasini kontrol
listesi

6-Kayip ve bulunmug egyalar

TEMTZLIK ARACLARI KULLAWILISI VE BAKIMI

Araglarin seg¢ilmesi,kaelite ve dayanikligin
onemi,

Elek&rwﬂdiaraqlarln bakimi ve alinacak emniyet
teabirleri,

Stok kayitlari ve depodan malzeme gikarma
igslemleri,

Servis odalari ve korumma malzemeleri,
Temizlik ilaglari;

1~3Su

2-Camagir sodasi

3-Sabun tozlari

4-lleterjanlar

5-Kaziyici ve asindirici ilaglar
Ar=Cilalar

P e
- 4

3.

HATTA

a):
b)=
c)=
d)—
e)-
£~

¢ TEMIZLIK ~USULLERI

Tahta dSgemelerin temizligi,

Tag ddsemelerin temizligi,

Mugamba gegitlerinin temizligi,

Marley ve benzerlerinin temizlik ve béklml,
Paspaslar,

Halilar ve halilarin temizlenmesi,

Duvar ve tuvanlarin temizligi,

Mobilyalarin bakimi ve temigligi,

Cam,ayna, formika ve benzer1 ggyalarin
temizlik ve bakimaj,:

Kitvet wve favanslarf% temlzllk ve bakimi,




A el e L

a)- Selamlagmea

OLA TRETICT

s

5
Odanin temizlifi (s5d4elarda ve benvolarca ig
51rasy)

Odanin havalandirilmasa
atetik bakindan girintgl

Odada bulurmasi gereken ihtiyac listesinin
kontrolll

Caliag TR CQLAST
Temel camagir stoxlarinin hesaplanmasi,

1-Cda hizmetlileriain femel camuglr stoku
2-Camagir cdasinin Srgiiti
3-amagir sayimi

Camagirlarin siniflandirilmasi
l1-Cargaflar

2-Yastik ki1liflar

3-4Alt battaniyeler

A=Yeatak driiileri
5-Havlular,banyo paspastar:
H-lgteri camasirlari
7-rersonel camasirlar:a
f-lJzemelikler

9-Lski ¢amasirlar

OTBL CAMASIEHAVESI VI CAMAGIRLAKIVIN YIKAWMASI
Camagirhane ig¢in gerekli arsclar

Iglem sirasina gire camagirhanenin diizenlenmesd

Ttiler

1-11 Utuleri ve el litiileri ile Utiilenebhilen
gamagirlar

2-S41indir Utller ve by Utllerle itllenebilen
camagirlar

3~Z1cak hava ile kurutma makineglari
(itlilenmiyen gamasirlar ig¢in)

Camasirlarin katlanmesi ve guruplandirilmasi
Beyaz camagirlarin agartilmasi

Camegirlarin koialanmasi, kola gegitleri ve
kolanin yararlar:

Cesitli gamagirlarin yikanma metodlari :

1-Lekeli camasairlara yepilan iglemler

2-Camagirlara zarar verebilecek dikkatsizlikler

3-Camesirlarin zarar gormelerini ve kaybolmala-
rinl dnleyici tedbirler

4-Camagirhanede saglik ve gliven kontroll

OTLL PLRSOVLLININ UYKASI GEREKEN CORGU
KURALLART

By
f?e ‘ﬂxj-'*
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b)-

)=

a) -

Giyim ve temizlik,

Kapali yerlerde uyulmasi gereken etiket

kurallara,

1-Okul ici
2-Konferanslar
3-8inema
4-Tiyatro
5-Konserler

Tagitlarde gdrgii kurallara,

1-0toblis
2-Tren
3 ~Vapur
4 -Jcak

Tanigsma ve selamlagmalur,

1 ~Yaga gidre
2-Cinge gire
3-Mevkiye gore
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7. HAFTA

ILX YARDIW
T1k yardimi gerektiren kazalar,
Hagtaya il yardim,bakim ve uygulanmasl,
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KOWULARIVN TEKRARI

A T T — v T Ty ol TR TS dr vl S N S S T T D S e w0 S e R S ek A Sl AN U SR SN SV e P M S S S R S S S S S —

) DECGBRLENDIRME ILE
TLGILI ESASLAR

) METOD VE TEKWIKLER

) PROGRAMIN UYCULANMAS InDA
KULLANILACAK MALZEMELER

ga)Ana ders kitabi veys
dizisinin ada

b)Varsa destek ders
kitabr veya destek
kitap dizisinin ad:

¢)Kullanilecak cihazla
(Video v.b.)adlara

d)Diger arag ve
gvrakliar

: Uzel kurslar tip ydnetmelifinsnilgili madde-

lerine gdre yapilacaktair.

: a~Kursiyerlerin yuapacagil isler dnce usta

.
.

rin

efgitmen ve Cgretmeni tarafindan teorik olarsk
izah edilir.

b=-Bu iglemler daha sonra &gretmeni tarafindan
fiili olarak yapilarak kursiyerlerin gdrmesi
saglanir, bilgileri yoklanir.

¢~Son agama olarak, kursiyerlere kendilerine
ogretilen igi yepmalar:z igin imkan verilir,
eksikleri gosterilir.

Ayse S¢nmez'in Kat Hizmetleri ders kitabi

ATV

iy [

Pansiyon TgletmeciltBi K1 Kitabi

Video (Agik Sgretim kurugu ve TUGEV bantlari)
Wt o




( SEEVIS/ BAR EBRUGRANT )

KURUNUN ADL
KURULLUN ALRESI
KURUCUNUN &DI
PROCRAMIN DAYANAGI

) PROGRAMIN ADI
) PROGRAMIV seviveeT
) PROGRAMNLYN AMACLART

) PROGRANIN UYGULAwWMAST
ILE ESASLAR

} PROGRAMINY SURESI

) PROGRAM MUHTEVASIWN LN
TAMAMIV1IW TQPLAM KURS
SURBESINE HAFTALIK
DAGILIMI

. 1. HAFTA

. UZEL OTAG OTERLCILIXK ECGITIM MERKEZI KURSU

Sahil Yolu Koccali / SAKaRYA
AHMET ISMET TAnYILDILZ

: A25 say1la Ozel JFretim Kurumlari Kanuou ve

Ozel Kurelar Tip Yonetmelizi
cervis / Bar
Mesleki Hurs

: a-0tel,Lokanta ve benzeri yerlerde yapilan

servigin yerini ve dYnemini tanitmak,Sg&retmek.

b-Serviste en cok kullanilan sra¢ ve geregler:
kullanma alaskanlizini saglamak.

c-Servis personelinde bulunmasi gereken temel
bzellikleri kazandirmak ve gelismesini sag-
lamak.,

d-Ise zamaninda gelme,dakik olme igten sorum-
luluk duyma,igbirligi yepmae,esyalarin temiz-

1igi, korunmas: ve usuliine uygun olarak kulla-
nilmasi aliskanliklarini kazsndirmak.

a-Konular 1slen1rken uygulamaya dBYEll olarak,
miimkiin oldugu kadar,flllen yaparak Ggrenme
me taduan gore Ogrenim yapilacaktir.

b~fonular 1glen1rken ™W.,Video ve benzeri
araglardan yardgrlanacaktair.

a-Haftalik sitiresi (saat olarak) 36 saat
b-Toplam siire (hafta olarak) 8 hatfta

: OTEL VE RESTAURANT HAKKIWDA GENEL BILGILER

Servisin Snemi,otelin servis bdlimlerinin
tanitilmasa.

Servis personelinin isim ve kademeleri.

Servie personelinin kigisel temizligi ve
uymasi gereken saglik kurallari.

Servig personelinin kiyafetleri.

Servis personelinin yaninda bulunmasz gereaken
araglar.
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2. HAFTA

: LOKAWTA SERVISE

Lokantanin semvgsg hazirlenmasl,mesa ve san-
dalyelerln tani%}%ma51 temizligi ve bakima




a) - Masa Srtilerinin tamitami,dlcli ve renkleri,
masaya serilmesi,ortiilerin toplanmasi, kirli
ortilerin toplanmasi,kirli oOrtilerin temizi ile
degigtirilmesi,

b) - Pegetelerin tanimi ve gegitleri,ketlema gsekil-
leri,

c)- Servis takimlarinin tanitilmasi

I-Catal,bigak ve kegiklar

Z-Tabaklar

3-Bardaklar

A-Takimlarin temizlifi ve dolaplers yerlestiril-
meei
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3. HAFTA : SKFRVIS MASASI OWEMT VE HAZIRLANMASI
8) - Miigteri masasinin hszirlanmaga

l.Basit Kuver (Couvert)
D 2.Tgble d'hote gdre mesa hazirlanmasi
3-4 ls certe sparislere gbre masa hazirlanmesi
(kUl teblesi,isim kerti,masa numarasi,¢icek,
samdan ve benzerleri)

b) - Tabak servisi ve bos takimlarin toplanmasi.
- Verilen konularla ilgili uygulamalar.
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4, HAFTA : VENU HAKKIwDA GEWEL BILGILER
g)- Anlam
h)- Basit olarask yemek sirasa
¢c)- Nenii kartlarinain tanitilmasi
¢)~ Servis usiilleri

l-¥ransiz servisi
2-Rus servesi

. 3wingiliz serviei
4-imerikan serviei

e) - leniiye gore icki secimi
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5. HAFTA : KARVALTI
gy~ Otel icin Onemi
b}~ Kaehvalti gesitleri

l-Kontinental
2-Amerikan
3-Tngiliz

c)~ Kehvaltys extrelarm

¢} - Ode servisi igin kehvalti tepsisinin hazirlanma-
81
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- Migteril masasinda yemek hazirlanmasz:

1-Salatalarin hazirlanmasl ve servigid
2-Tavufun parcalanmasi

3-Baligan file edilmesi

4-Satobriyan kesilmesi

.= Flambeler :

litler
2-Tatiilar

- Ziyafat

l-janhiyet ve Baemi
2-Kabyli

3-Kentisii

4 asa tanzimi
5-7Ziyafet servisi

6. HAFPTA : KLASIX wEWU
g)- Yemek sirasi,

. b)- Menl kartlarinin tanzimi ve tanitilmasi,
(Kahvalti,Bar ve Restaurant kartlari)

C)- Servis personeline gdrev dagitimi ve zaman
¢izelgesinin hazirlanmasi.
. BAR VE GEQIPLERI :
2= ﬁaﬁmg%gkgﬁlbar
2-Aperatif bar
3-gnack ber
4-Roof bar
S-kilk bar
6-Tans bar
T-Pub

b) - Bar personelinin dzellikleri ve seg¢iminde
dikkat edilecek hususlar,

¢) - Bar arag ve geregleri,
D d) - Barda bulunmasi gereken igkiler,
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7. HAFTA ¢ TANINMIS BAZ L KOKTEYLERIW HAZ tnLANMASI

a-Martini
b-Manhattan
c-Whigky sour
d=-Gin Fizz
e~-Digerleri
. OZEL ICEGEXKLER VE HAZIRLANMASI

a-Irish coffee
b-Cobbler
c~Filip
d-Bowle
e-Digerleri




8. HATTa

MUSTERT ILISKILsRI
Migterilerin karsilanmasi ve yerlegtirilmesi

Yemek ve igki seciminde mlsgteriye yardim
etme,

Misteriden sipaeris alinmasi,
Misteriye hesabain- tekédimi,
Konularin tekrari
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1) DECERLEVDIRME ILE
TLGILT ESASLAR

2) METOD VE TEKNIKLER

3) PROGRANIN UYGULANMASINDA
KULLANILACAK NALZEMELER

g)Ane ders kitabil veys
dizisinin ada

b)Varse destek ders
kitebinain veya destek
kitap diziginin adxa

' ¢)Kullenilacak cihezla=
rin{Video vb.)
edlara

d)Difer sragler ve
evreklar

: Ozel kursler tip yonetmeligZimwm ilgili madae-

lerine gbre yvapilacaktir.

a~-Kursiyerlerin yapacagi igler dnce usta
egitmen ve Ofretmeni tarafinden teorik ola-
rak izah edilir.

b-Bu islemler dahe sonra Ogretmeni tarafin-
dan fiili olarak yepilaersk kursiyerlerin
gormesi saglanir,bilgileri yoklanir.

c-Son agama olerak, kursiyerlere kendilerine
opretllen igl yspmelari icin imkan verilir,
eksikleri gbsterilir.

Ticaret ve Turizm dgretim okullarande temel
ders kitabi olaresk okutulan liehmet GlUlol
Glirel'in Servis ve Bar kitaba

: Pansiyon Isletmecilifi kltablnln ilgili

.
.

holimleri

a%
m,CLKELtlr” Turizm Bakanliga Lgitim Deiress
Bagskanligi'nan sekiz adetlik video digisgl

Komple Servis ve Bar arag¢ geregleri




1)

3)
4)

6)
7)

9)

( MUTFAK "YEMEK PIGIRME"™ PROGRAMI )

KURUMUN ADI
KURUMUY ADREST
KURUCUNUN ADI
PROGRAMIN DAYANAGI

PROGRAMIN ADI
PROGRAMIN SEVIYEST
PROGRAMIV AMACLARI

PROGRANIY UYGULANNMAST
ILE ESASILAR

PROGRANIV SiRbSI

PROGRAM MUHTEVASTNIN
TANALIVIN TOPLAK KURS
sURESINE HAFTALIK
DAGILINT

1. HAFTA

.

"

(2]

c) -

0zEL OTA8 OTELCILIKX EGITIM MERKEZI XURSU
Sahil Yolu Kocaali / SAKARYA
AEMET ISMET TANYILDLY

£25 sayila Uzel Ofretim Kurumleri Kanunu ve
Ozel Kurelar Tip YOnetmeligi

Mutfak (Yemek Pigirme)
Mesleki Kurs

a-~Besglenme kurallari ve besin maddelerinin
kullanilmesi haskkinda on bilgileri vermek.

b-Mutfagin bnemi,¢aligma dlizenleri,arac gerecg-
leri ile otel mutfaginda cgaligacak personelin
bzelliklerini Ggretmek.

c-Yemek pisirmenin temel Sgelerini vererek,
gesitli yemek ve garnitirlerin pisirilmesi ic¢in
gerekli el becerisini kezandirmak.

a-Konular iglenirken uygulemays deyali olarak,
mUmkiin oldugu keder mutfekta,fiilen yaparak
gFrenme metodunany, gore dFrenim yapilacaktir.

b-Konular iglenirken TV.,Video ve benzeri srac-
lardan ysrerlanacektar.
e-Haftalik sliresi (saet olarak) 40 sast

b~-Toplam siire (hafta olerak) 8 hefta

BESLENNE
Beslenme tipleri

l-Dengeli beslenme esaslari
2-Dengesiz besclenme ve dopurdufu sonucler

Besin maeddelerinin guruplandirilmalar:
1-Elde ediliglerine gdre siniflandirms
2-Hayvansael besin meddeleri

3-Bitkisel besin maddeleri

4-liedensel besin maddeleri

Viicutta gtrdikleri igse gbre sinaflandirme
1-Ts1 ve enerji veren besin meddeleri
2-Bliylitiicli ve onarici besin meddeleri
3-Koruyucu besin meddeleri

Karbonhidrstler

1l-Karbonhidratlar hakkinda genel bilgi
2~Karbonhidretlarin beslenmedeki &nems

Yaélgr
1-Yaglar hekkindeegenel bilgi

2-Yeprlarin be slerflafie i Snemi
3~Y¥aglarin sfkléggéﬁihvéskullanlrken dikkat
edilecek giaslarag:”,. i)

; Ed Ty

i,

i

3
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)~ Nadensel Tuzler
1-~liadensel tuzler hakkinda genel bilgi
2-lradensel tuzlarain viicuttaki gorevleri ve
ekgikliginde dofurdufu sonuglar

g)= iSu.
1-Igilecek su hskkinde genel bilgi
2~-8uyun beslenmedeki yeri
3-Sudan gecen hastalikler (kisaca), ve suyun
mikroplardan sritilmasinin pratik yollara

h)- Vitaminler
1-Viteminlerin beslcnmedeki yeri ve glinliik
vitamin ihtiyac:
o-Vitamin eksiklifinin dofurdufu sonuglar
3-Beginlerin,vitaminlerini kaybetmeden pigirme

2. HAFTE : BESLEWML : (devam)

i)~ Begin maddelerinin sindirimi (kisaca)
1-8indirim organlaranin tanitilmasi
2-Begin maddelerinin sindirimi
. 3-Sindirime etki eden faktorler

)= Clinllik alinacsk besin maddeleri
1-Giinliik alinacek besin meddelerinin gruplan-
dirilmagl ve Onemi
2=3=5 ve 7 gurup besin maddeleri

NMUTHLK
a)~ Lutfafin dzellikleri ve organizesyonu

k)~ Mutfak personelid
1-lutfakta ¢alisecak personelin Ozellikleri ve
gorevleri
2-L.utfakte ¢aligirker cdikkat edilecek esasglar
3-lutfek personelinin uluslararasi adlara

c)~ Otel mutferinir tenaitilmasa

1-Futfak kiyefet’eri

2-Nutfak arag¢ ve gereclerini tsenltmae

3-Lutfak srec ve gereclerinin kullanilmesi, bakim
ve temizligi

. 4=-Yutfek bylagaigainin yikenmas:

b-kutfakta orteyve cakebilecek kezolsr ve bunlar:
onleme yollara

t-lienl hezirlems egaclary

3, BARTL,) : YII'nK CLSITLERI

&)~ Sebzeler
l-Ay2tlenmagl,yikenmasl, depolanmasl
2-Genel dofreme cekillerdi,bu doframa gekillerinin
teelliklerine gdre kullanildipa yerler
3-fehzelerin pigirilmesinde dikkat ecdilecek
eaaglar

b)- {orha - ¥ond'lara
1-Lutfaktaki dnemi ve hazirlanmasi,saklanmes)
c)~ Corbslar

1-Perrak corbalarif fConsommeler) cegitleri ve
by gesitlerin ozelidkleri

2-Yremnlil corbelarim, dzgllikleri ve cegitlerinin
hezirlenmeel, corbalafin. terbiyvesd ve lisison

[T




d4) -

I-Sebze gorbelarinin dzellikleri ve gegitlerinin
nazirlanmasi

4 -Piireli cgorbalarin &zellikleri ve gegitlerinin
nazirlanmasi

5-Kanverengi corbalarin dzellikleri ve gesit-
lerinin hazirlanmasi
f~0zel corbalarin Szellikleri ve gegitlerinin
hazirlanmasi

Fatates garnitirleri

1-Genel olarak garnitiirler

2-Mutfakta patatesin Onemi ve besleyici degeri

3-Patatesi hazirisrken,kullanirken,depolarken
ve pisirirken dikket edilecek esasglar

4-Bol yagda kizartilsrak nazirlanan patates
garnitirleri,dzellikleri,hazirlanmas: ve
kullanildigl yemekler

h-Haglanarsk hazirlanan petates garniturlerinin
hazirlanmasl ve kullanildigil yemelkler

6-gekillendirildikten sonra ¢ok a2z hasglanap
tereyagda kizartilsrak hazirlanan gesrnitir-
lerin yapilmsgsi ve kullanildigi yemekler

T~Saute geklinde hezirlanen garnitiirler ve
knllanildifsr yemekler

8-Pilire ve pire haline getirilerek yapilan gar-
nitlirlerin hazirlanmasi ve kullanildiga
vemeklsr

9-Soufflee usull hazirianan patates garnitir-
leri ve kullanildigl yemskler

10-Croquette hamuru ve bundan tlireyen garnitir-

e)-

lerin hazirlanmagil,dzellikleri ve kullanail-
digl yemekler

Sehze garnwturlerl (klsaca)

l-L&hana, karnibanar, kirmiz1 lfihena, taze fasulye
bezelye ve havug garnlt ‘rlerinin hazirlanmis:
ve kullanildigi yemekler

2-Sebze ve havug salatalarinin basit olarak
hazirlanmasi
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D 4. HAFTA

YEMLK CESITPLERI (devam)

Yumurtaler

l-Yumurtanin besin degeri,tazelik ve bayatlifi-
nl kontrol etme metotlara

2-Yumurtanin mutfaktaki yeri ve Snemi

3~Kahvaltilix yumurta c¢egitleri ve dzellikleri

4~Kaynamig yumurte gegsitleri ve hazirlanmasai

5-8ahanda yumurts (jambonlu,bsconli) cesitleri
ve hazirlanmasz

6-Omlet gegitleri ve bu gegitlerin hazirlanmasa

T=C1rpilmis yumurta ve gesitlerinin hazirlanmar
g1

8-Poché yumurta hazirlanmesi ve servis sekille-
ri

9-Frit (bol yagda) yumurta hazirlanmasi ve
gervis gekillerd

MUTPAK VE_ DMPOLARININ GALISTIRILMASI (kiséca)

1~ Depoculugun B $%suslar1,depo gegitleri

2-Depolama kural h@%dapolamanln besin degerine
etkigi ve uygulam@élwa




d)-

Yutfekty kullanilan genel pigirme usulleri ve
bunlarin lkullanildiklari yerler

1-Bouilii-Braisé-Poellé-Crillsé-Poché-Sauté~
Ltuvé-Vapeur-Etuvé~R8ti cuit au for frit-
basingli tencerelerde pigirme usulleri (Bu
usulleri uygularken dikkat edilecek Gnemli
noktalar ve kullanildiklari yerler belirti-
lecektir.) '

Mutfakta kullanilan otlar ve baheratlar hakkin
da genel bilgi.-

Mutfakte kullanilan fond'lar hakkinda genel
bilgi

1-Beyaz fond'lar {(tavuk,sit danasi ve halikta
velouté soucelary icin

2-Kahverengi fond'lar{grand jos,jus de réti)
sauce demglace igin

3-Yag fond'lar (Sauce nhollandeise ve mayannais-
ge igin)

Hutfakta kullanilan ssuceler

A=81ni1flanmasi, tarifi,besin deferi, saklanmasa
‘Alutfakta saucelarin veri ve Onemi
3-Cegitli saucelarin teknolojik yapilarz:
4-Sauce demiglace yapaimi ve andan tlreyen
gsaucelarin yapimi ve kullanildiklari yerler
5~Sauce velouté yapimi ve ondan tiireyem sauce-
larin yapim: ve kullanildiklara yerler .
6-Sauce hollandaise yapimi ve ondan tiireyen
saucelarin yapimi ve kullarildiklari yerler
T-Sauce mayanoissé yapima ve ondan tlireyen
gsaucelarin yapimi ve kullanildiklari yerler
8-Sauce bechamel yapimi ve ondan tiireyen sauce-
larin yapimi ve kullanildiklari yerler
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5. HAFTA

b) =

c) -

d) -

£)-

ETLER

Cinslerine,renklerine ve givdedeki yerlerine
gore siniflendirilmasi,kaliteli etin 5zelligi
ve kalitesine etki eden faktdrier,

-Btlerin genel pisirme gekilleri,

S1g1r ve dana gdwdelerinin incelenmesi, gdvdenic
pargalanmasi,dzel kisimlari ve bunTarin kulla-
nildiklaris yerler,drnek yemeklerin hazirlanmas:

Koyun .ve kuzu gtvdelerinin incelenmesi, gdvdenir
pargalanmasi, dzel kisimlari ve bunlerin kulla-
nildikler: yerler,Srnek yemeklerin hazirlanmas:

pomu; etinin uluslararasi mutfaktaki yeri ve
onemi, gbvdenin kisimlara ayrilmasi,Snemli kisin
1§r1n1n incelenmesi, bacon, jambon hakkinda genel
bilgi,

Kiimes hayvanlara

1-Siniflanmasi, farkliliklarl ve bunlarin Szel-
likleri(tavuk, pi¥¥gynindi, kaz,srdek ve benze-
ri) c :ﬁ'im-@g,,q; h

2-Kdrpe ve kart’ oluslard,bii yonleriyle pisirme
usullintin segimi, " 1}

3—Baélanmalarlkp;sirirken;Q§kkat edilecek nok-
talar ve ﬁrnég%@rlé,pygufém381,

e o
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f. HAFTA

#)~ Av heyvanlari hakkinda genel bilgi :
n) = Baliklar

1-Balik gegitleri ve deniz Urinlerinin mutfak-
taki yeri ve dnemi,

2-Tazelik ve bayatlik testleri, .

3-Cegitli baliklarin sicak ve soguk hors
d'oeyvre hazirlanmasi,

4-Baliklarin gegitli usglillerde hazirlanmasi,

i)~ UYluslararasi mutfakte hors d'oeuvre lsr:

L'-Cesitli nors d'oeuvre ler nakkinda bilgi ve
ornek uygulamalar,

2-Hors d'oeuvre tabaginain hazirlanmesainds
dikkat edilecek hususmlar,
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: HAMURLAR (kisaca)

a)- Hamurlarin gesitleri

b)=- Cesitli bdrekler ve uygulamelara,

c)- Gesitli hamur tatlilari ve uygulamalari,
d)~ CegitIi pasta ve biskiiviler ve uygulamasi,

a)- QZEL TURK YhilnkLikINDEN CORNuKLER Vi UYGULANMAS:
l~-Kebap gegitleri ve uygulamalara,

Bugu kebabi,sis ve doner kebap, kuzu kapamasi
Tas kebabil ve difgerleri

0) - Etli sebze yemekleri
Kuru fasulye, taze fasulya,bamya,nohut,bezelye
gliveg ve digerleri

c)- Zeytin yagliy dolmalar
d}-"Zeytin yagli sebze yemekleri
€)- Etli dolmalar

f)~ Ozel hamur igleri

g) ~ Yoresel Tirk yemeklerinden drnekler
Cig kofte,i¢li kofte,muhtelif hamsi yemekleri

h) - Muhtelif sicak ve sofuk mezeler
i) - sutly tatlilar
J) = Plirk usull meyveli tatlilar ve dondurmalar
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: SOGUK BUFE HAZIRLIKLARI
g) - Cegitli sofuk et ve baliklarin hazirlanmasi
b) - Gesitli salata ve garnitirlerin hazirlanmasai
¢) - Yemekleri slisleme sanat:

d) - Coctailler hakkinda genel bilgi ve coctail
parti hazirliklari geligmalarindan Srnekler.

e) - Salatalar ve salata gauce'larindan Srnekler

f) = Gesitli parflait ve .dondurmalarden Brnekler,
gegitli cup%1arwwqﬁgggﬁglgr,flambé ler.

lo o RN

t ‘.
My AL e
NI

VV\.{‘P”"'(“_"I.:‘:' o



8. HAPTA : MEYVE SALATALARI-COCTAILLERI-JOLELERI
HAXKKIVMDA BILGI VI ORVWEKLER
a)=~ Cegltli soufflée ve pudinkler nakkinda bilgi
ve Ornekler

k)~ Diyet yemexleri (kisaca)
o)== Cegitli menii uygulamas: calismalari.
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DEGERLENDIRME ILE
ILCILT HSASLAR : Ozel kurslar tip yoretmelifinm ilgili madde-
lerlne gdre yapilacaktir.

VETOL VE TEXKNIKLER : a-Kursiyerlerin yapacagl isler dnce usta
efitmen ve “fretmeni tarafindan teorik olarak
izah edilir.

b-Bu islemler daha sonra dgretmeni tarafindan
£f1ili olarak yapilarak kKursiyverlerin gormesi
saglanir,bilgileri yoklanir.

c-Son agams olarak, kursiyerlere kencdilerine
Sgretilen isd yapmalarl icin imkén verilir,
' eksikleri gtgterilir.

PROCGRAMLIN UYGULAWNASINDA
KULLANILACAK MALZEMELER

aYAna ders kitubi veya
dizisinin adz : D)N¥inrinur Gllal - Prof.Dr.Neral Korzay'in
"Yemek Pigirme" ders kitaba

2)Pansiyon igletmecilifi kitabinain 3. ve 4.
béliimleri

b)Varsa destek ders kitabi-
nin veya degtek kitap
dizisinin ada : Mal bilgisi kitaba ile Yiyecek-Icecek kitap-
lari Nengi Ilban'in

¢c)Kullanilacak cihaz-
. larin(Video vb.)

adlar: T.C. va'gjrlzm Bakanllgl Efitim Dairesi

Bagkanliginin Ingilizce'den terciime video
dizisi

d)Diger asraglur ve
evraklar : Komple mutfak ve temiglik geregleri




1) KURUNUNW ADI

2) KURUMUW AIRESI

3) KURUCUNUNW ADI

4) PROGRAMIV DAYAWAGI

5) PROGRAMIN ADI
6) PROGRAMIN SEVIYESI
7) PROGRANIN ANACLARI

D PROGRANIN UYGULANKASI
I1E ESaSLAR

9) PHROGRAKIN SURESI

0) PROCRAN NUHTEVASINIW
TAMANTW LW TOPLAN KURS
SURLSINE HAFTALIK
LAGILINI

1. HAFTA

( GENEL TURIZM PROGRANMI )

. .

-

OZEL OTAG OTELCILIK EGITIM MERKEZI KURSU
Sahil Yolu Kocasli / SAKARYA
AHMET ISMET TANYILDIZ

: 625 sayila Ogzel Ofretim Kurumlari Ksnunu ve

Ozel Kurslar Tip Yonetmelipi
Genel Turizm

: Mesleki Kurs

a-Turizm hareketlerine kargi ilgi ve heves
uyandirmak, Purizmi sevdirmeyi ogretmek.

b-Turizmin ilk ®nce Kiiltlir ve Personel demek
oldugu: .. gdrilisiinii benimeetip ZSgZretmek.
c~Turizm konusunde personellerde bulunmasi
gereken temel Ozellikleri kazendirmak.

s-Konular iglenirken uygulamaye dayali olarak,
miUmkiin oldugu kadar,fiilen yeparak Ofrenme
metodunth-+ gire Ufrenim yapilacaktar.

b~Konular iglenirken TV.,Video ve benzeri
araclardan yararlanacaktir.

: a~Haftalik siiresi (seet olarak) 2 saat

h-Toplam slire (hefta olarak) 8 hafts

: TURIZMIN TEKEL KAVEANLARI VE WEDsvLERT

Turizm kavramainan kokl

Turizmin tanima

Turizmin baglics Szellikleri

Turistlerin tanimi ve ©dzellikleri

Tluslararasiy bir ©lc¢i i¢inde turizmin tanitima
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2. HATTA

: JWSAVLART SEYAHATE YOVELTEY WLDEWLER VE BU

g)-
b) =
c) =

é) -
e) m
f) -

VEIEWLERIN TURKIYL ACISINDAY OVENT
lierak

Bin

Kiiltir ve egzitim

istirahat ve epflence

Spor

Tedavi



3. HAFTA

a)-
h) -

rurizuiy cpniswes Ve CRVWIGLEME PAXTORLERI

Turizm: hareketleri
Turistik hareketlerin dznesine gdre

l~Dis Turizm - Milletlerarasi turizm hareket-
leri

2-Ic Turiem - Milli turizm hareketleri
3-Turizmin gelismesini saglayan hareketler
«Tyariar

+ Sergiler

~Rongreler
+Fegtivaller

«Epor hareketleri vs,
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TURIZM ISLETMELERI

GSrdiikleri igler bakimindan konaklama iglet-
meleri (Otel,motel,oberi,pansiyon, hostel,
kamp, tatil koyli,botel)

Diger turistik ticari isletmeler,

Turizm tegekkilllerinin hukuki bakimdan kamu
ve Ozel tegekkuller olarak sinirlandirilmasa,
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5. HAT'TA

)=
b) -

TURIZMDE ULASTIRMA
Ulagtirmanin turizmdeki roli
Ulagtirma tirleri

l-Demiryollari
2-8u yollara

3 -Hava yollara
4 -Kara yollara

Turizm ydninden Tirkiye'de ulegtirma
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7. HAFTA

TURIZM PERSUNELI
Taniml
Siniflandirilmas: ve nitelikleri

1 -Tyrizm polisi
2-Turizm renberi

Tibbi turizm

DOGAL VE KULTUREL ZENGIWNLIKLERIN TURIZM
BAKIMINDAM DEGERLEWDIRILMESI

Miizeler
Egki emger ve anitlarin korunmael

Deniz kiyilar:. ve“%gﬁ&eler1n1n korunmasi
ve degerlendlrnlmesi

Géllerimiz ve<gevneler1n1n korunmasi
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8) ~ Tabiatin korunmasa

1-}illi parklar
2-Ormanlar

) - Aveilak ve turizm
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8. HAFTA KOWULARIN TEKRARI

e

) DEGERLEWDIRME ILE

ILGITI ESASLAR : Uzel kurslar tip yonetmelijginm ilgili medde-
lerine gdre yapilacaktir.
) METOD VE TEKNTKIER : a~Kursiyerlerin yapacagi igler dnce usta

egitmen ve Ogretmeni tarafindan teorik olarak
izan edilir.

b-Bu iglemler daha sonrs Sgretmeni tarafindan
fiili,olarak yapilarak kursiyerlerin gdrmesi
saglanir,bilgileri yoklanir.

. c~-Son asama olarak, kursiyerlere l;’c‘endiler:'Lne
Sgretilen isi yapmalari igin imkéan verilir,
ekgikleri gdsterilir.

) PROGRAMIW UYGULANMASINDA

KULLAVILACAK MALZEMELER

..

‘a)Ana ders kitabi veya
dizisinin ada

e

Pansiyon IsletmeciliZi kitabi bdliim 1 ve

bollim 7
b)Varsa destek ders
kitabinin veya destek
kitap dizisinin adi : Tugev yayinlari ve cegitli mecmualar

. ¢)Kullanilacak cihaz-
© larian(Video vb.)
adlara :

d)Diger aracglar ve
evryklar :




( ILK YaRDIM PROGRAMI )

) KURUMUN ADL :
| KURUMUN ADRESI

y KURUCUNUY 4DI

\ PROGRALTY DAYAWAGI

) PROGRAMIN ADL
) PROGRAMIN S&VIYESI
) PROGRAMIV AMAGLART

\ PROGRANMIN UYGULAWMAST
. T1LE ESAsSLAR :

) PROCRALTW SURESI

) PROGRAN MUHTEVASIVIU
TAMALTULY TOPLAN XURS
SURESIME HAPTALIK
DAGILINI

1. HAFTA
a) -
b) -

.‘ c) -
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2. HAFTA

G7EL OTAG OTELCTLIX zGiTiw MEmKrzI XURSU

: Sghil Yolu Kocaall / SAKARYA

AMNET TSMET TAnYILDLZ

: 525 gayily Ozel Jfretim Xurumlari Kanunu ve

Orzel Kurslar Tip Yonetmeligi
i1k Yerdim

: Veagleki Xurs

a-Kyrsiyerlere meslekleriyle ilgili ilk-
vardim bilgilerini &gretmek.

-Sagligimizian Snemi ile korunmael, sgflikla
ve uyzun yvasamin baslica kosullarini dgretmek.

c-Turistik kuruluslardas genel saglik sorun-
lari ile cOziimlerini d&retmek.

g-Konular iglenirken uygulamaya daval1 alup,
mimklin oldugu kadur, fiilen yaparak Sfreanme
metoduna , zdre Ofrenim yepilacaxtir.

b-ronular islenirken TV.,Video ve benzeri
araglardan yararlanacaktir.

a-laftalik siliresi (ssat olarak) 2 saat
b-Toplam sire (kefta olarak) 8 hafta

: GEVEL BLLGILER

Tarif
Tlkyardimin amaca
flkyerdimin asamalari

l1-Kaza yerinde tedbir almak

2-Kazazedenin hangi cesit ilkyardima intiya-
ct oldugune karar vermek

3-Kazayl haber vermek

4 _Kazazedeyi tasimak
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ILKY4RDIM DOLABI VE ILXKYARDIM UYGULAMALARI
Genel bilgiler

- 1l-ilkyardim dolabinin dnemi

2-Tilkyardim dolabinin yeri
3-TIlkyardim dolabi malLzemeleri ve kullanig
gsekilleri

b) - Solunum giigllgli, ve -durmasinda ilkyardaim
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3. HAFTA : FAVANA LOK VE BAYTLiLALAR
a)- ¥anamanin tarifi ve cgegifleri

b)~ egici kan durcdurtma metodlara
1-Parmakls basing uygulamasi
2-Basingli sergl uygulamasi
1-Karayen hodlgenin kelp seviyesinden yukario
tutulmasa

4. HATTA : LLLKTIRIK CARPUALART Vo ILKYARDINM
a)= wlaktirik gcarpmasy ve korunma gekilleri
b)- hlektfu$a carrmasing uframis gshsa yaklasme

cekillierd

a)Y= Suni teneffus yoluyla ilkvardim

5. HAFTA + WIRIK CTKIW Vi BURKUILMALAR
a)- kiriklarin olus gekillerd

. hY- Belirtilerid

¢)- Gecici tespit ve sergl metodlar:

h. HAFTA : ZEHIALEVMELLER, CUVNES CARPIASI

a)~ Zehirlenmeler ve g¢egitlerd

b)= Riltangaz1 zehirlenmeleri, alinacak fedbirler
ve ilkyardam

c)- filnes garpmasi belirtileri ve ilkyardim
d)=~ Hayvan ve hicek gokmasl ve ilkyardim

dABERLEGIE VE YARALT TASIMACILIGI

a)- Haberlegecek merkezler ve heherlesme ilke~
leri

b)- Yarali tagsimacilify, Ozelliklerid

7. HAFTA : MESLEK HASTALIKLART

a)- Servis ve mutfak hizmet elemanlarindas gori-
lebilecek meslek hastaliklara

8. HAFTA + MESLEK HASTALIKLARI (devam)
a)- Mesglek hastaliklarindan korunma yollara
b)- Spor ve kiiltlir fizik'in Oremi
DEGERLEVDIRME ILE . - o
TLGILI ESASLAR : Uzel kurslarLjiﬁﬁyfpﬂgmellglnwl11g111 madde-
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VETOD VE TEEKVIKLER

PROGRANTIV UYGULAMAS LnvDA
KULLANILACAK KALZEMELER

a)Ana ders kitabi veys
dizisinin ada

. b)Varsa destek ders
kitahinin veya destek
kitap dizisinin adi

c)Xullanilacaek cihaz-
larin(Video v.b)
adlara

d)Diger araclar ve
evraklar

a-Xursiyverlarin yapacagi isler dnce usta
efitmen ve Bfretmeni tarafindan teorik olarak
izah edilir.

b-Bu iglemler daha sonra Sgretmeni tarafindan
£141i olarak yapilarak kursiyerlerin gdrmesi
saglanir,bilgileri yoklanair.

c-Son agama olarak, kursiyerlere kendilerine
Ogretilen igi yapmalera i¢in imkan verilir,
eksikleri gosterilir.

: H.Tbrahim Somylirek — Hikmet Glirbliz'in siiriici

kurslari ic¢in hazirladiklari Ilkyardim kitaba

Video saglik bilgisi kasetleri




( MUSTERI PSIX0LOJISI PROGRANI )

KURUMUN ADI : UZEL OTAG OTELCILIK EGITIM MERKEZI KURSU
KURUMUN ADREST : Sahil Yolu Kocaali / SAKaRYA

KURUCUNUN ADI : AHNMET ISMET TANYILDIZ

PROGRANIN DAYAWAGI : 25 sayili Uzel Upretim Kurumlari Kanunu ve

Ozel Kurslar Tip YOnetmeligi

- PROGRAMIN ADI Migteri Psikolojisi

LY

PROGRAMIV SEVIYESI : Mesleki Kurs
PROGRAMIN AMACLART : g-Ofrencilerin olumlu kigilik SzelIliklerini
geligtirmek.

b-insanlur arasinda farkliliklar olaceZina
kavratmak ve Sgretmek,bu farkliliklarin neden-
leri lizerinde diiglinme aliskanligil kazandirmak.

c-Insan iligkileri bilgisi kazandirilarak
bgretmek,

' . d=-Toplum icinde gérgii kurellarina gdre davra-
nig aligkanligil kazendirmek,

. PROGRAMIN UYGULAVMASI
ILE ESASLAR ) a-Konular iglenirken uygulamays dayali olarak,
miimkiin oldugu kadar,fiilen yaparak Sgrenme

metodunt:  gdre OGgrenim yapilacaktar,

b-Konular iglenirken TV.,Video ve benzeri
araglardan yarerlanacaktir.

- PRUGRAMIV SUREST

[

a-Haftalik siiresi (sast olarak) 2 saat

b-Toplam siire (hafta olarak) 8 hafta
- PROGRAM MUHTEVASTIVIW
TAMAMINIW TOPLAM KURS
SURLSINE HAFTALIK
DAGILIMI :
1. HAFTa : PSIKOLOJININ KONUSU
. a)- Tanitimi, b6limleri e uygulama alanlari,

b) - Davrenigin tamima,

¢)- Insanlar srasindaki davranis ayriliklarinin
hedenleri,

1- Dogaé! pl farklilikler:
Beds

2-Top1umsal farkliliklar,sosyal gevrs
Aile
Qkul
Igyeri
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2. HAFTA : KISILik
a) - Tanimi _ szﬁ
b) - Kigilik ozelllkler ) 5"
1~0lumlu ve olumsuz ozefﬁlkler
2-Iyi bir otelcmg;*ﬂklszlzk @zelllklerl
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Kisiligin teninmesi,geligtirilmesi eregi ve
NYUM,
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TS YERINDE PERSOVELIN KIGILIGI VE BASARIYI

" ETKITEYEN WkDEwLER

a-Y¥onetim teknikleri

b-Y8neticilik nitelikleri

c-Ig bdllmd

d-Is birlig, yardimlagma

g-15 birligini engelleyen davraniglar
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: MUSTERI TIPLERI

Miiskiilpesent,muhafazakiir,iyimser, kotimser,
ginirli, yabanci, yasli,genc,hasta, sakat,perhiz-
1i,sarhos vs. gibi miigteri tiplerimin dzellik-
leri,

Cesitli tiplerdeki miigterilere personelin
davrsniglari,
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GORG{! KURALLARI
Tanigma ve tanistirma

Konusmalar (Ses ve konusmanin gelistirilmesi,
telefondaki konugma ve teknigi, konuganin kisi-
1igi, telefon konusmalari)
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3. HAFTA
4. HAFTA
5. HAFTA
6. HAFTA

LOKANTA VE SOFRA KURALLART

a-Ziyafetler
b=-0tal
c~Toplantilar

. MAKYAJ, GIYIM VE BUNLARIV IWSAVLAR UZERINDEKT

BTKILERT
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7. HAFTA

KARTVIZITLER VE YAZISMA KURALLARI

a-Noktalama igaretleri

b-Noktulama igaretlerinin kullanildigi yerler
c-Yazi yazma teknikleri

d-0Ozel ve resmi yazigmalar
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DEGERLENDIRME ILE
1LGILI ESASLAR

Ozel kurslar Tip Yonetmeliginin ilgili madde-
lerine gdre yapilacaektir.
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) METOD VE TEKWIKLER

) PROGRAMIN UYGULAMASTINDA
KULLANILACAK MALZEMELLR

a)Ana ders kitabi veya
dizisinin ada

bYVarsa destek ders
kitabi veya destek
kiteap dizisinin adz

¢)Kullanilacak cihaz~
lerin(Video vb)
adlara

d)Diger arag ve
avraklar

: a-Kursiyerlerin yapacagi iglem ve igler usta

eFitmen,dfretmen tarafindan derste izah
gdilir.
b=-Bu islem ve isler dahe sonra fiili olarak

vapilar, kursiyerlerin gdrmesi sagflanir ve
hilgileri yoklanir.

c~-Kursiyerlerin kendisine Sgretilen isi yapa-
cak imkf@nlar ssglanir ve eksikleri tamamlanar.

d-Bu program uygulanirken takrir yaparak,
vasayarak,gdzlem ve deney metodlarindan
vararlanilacaktir.

Hasan Zafer Dogan'in
"Is Psikolojisi 1™ kitabl

: Pansiyon isletmeciligi kitabi

-

Bolim 1 ve h8lim 7




